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INFORME DE LA FIRMA DE CONTABILIDAD PUBLICA REGISTRAD A INDEPENDIENTE
Alos Accionistas y al Directorio de TELUS International (Cda) Inc.
Opinién sobre los Estades Financieros

Hemos aunditado los estados financieros consolidados adjuntos de TELUS International (Cda) Inc. v sus filiales (Ia "Compafifa") al 31 de diciembre
de 2024 y 2023, los comrespondicntes estados consolidados de resuitados y de resultados integrales, de cambios en el patrimonic neto v de Sujos de
efectivo, correspondientes a cada uno de los tres ejercicios del periodo finalizado el 31 de diciembre de 2024, y las notas correspondientes {en
conjunto, los "estados financieros"), Bn nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la
situacién financiera de la Compafifa al 31 de diciembre de 2024 y 2023, asi como los resultados de sus operaciones y sus flujos de efective
correspondientes a cada uno de los tres efercicios del periodo finalizado el 31 de diciembre de 2024, de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad.

También hernos auditade, de conformidad con las normas det Public Company Accounting Oversight Board (Estados Unidos) (PCAQR), el conirol
interno de la Compaiiia sobre la informacién financiera al 31 de diciembre de 2024, con base en los criterios establecidos en el Contrel Interno —
Mareo Integrado (2013} emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisidn Treadway v nuestro informe de fecha 13 de
febrero de 2025 expresé una opinion sin saivedades sobre el control interno de le Compafifa sobre la informacidn financiera.

Base de 1a opinion

Estos estados financieros son responsabilidad de Iz gerencia de 1z Compafifz. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sohre los estados
financieros de la Compaiifa con base en nuestras anditorias. Somos una firma de contabilidad piklica registrada ante ¢l PCAOB v estamos
obligados a ser independientes con respecto a la Compafifz de conformidad con las leyes federales de valores de BE. UU. v las normas v
regulaciones aplicables de la Comision de Bolsa v Valores (SEC) v el PCAOB.

Realizamos nuestras anditorfas de conformidad con las normas del PCAOBR. Dichas normas exigen que planifiquemnos y realicemos la auditoria para
ohtener una seguridad razonable de que los estades financieros estdn libres de incomrecciones materiales, va sea por ervor ¢ frande. Nuestras
auditorias incluyeron la aplicacidn de procedimientos para evaluar log riesgos de incorreccion material en los estados financieros, ya se2 por error o
fraude, y la aplicacién de procedimientos para responder a dichos riesgos. Diches procedimientos incluyeron el examen, mediante pruebas, de la
evidencia relativa a los importes y la informacidn revelada en los estados financieros. Nuestras anditorias también incluyeron la evaluacién de los
principios contables aplicados v las estimaciones significativas realizadas por la direccidn, asi como la evaluacién de la presentacidn general de los
estados financieros. Consideramos gue nuestras anditorias propoercionan una base razonable para nuestra opinidn.

Asunte critico de anditeria

El asunto critico de auditoria que se comunica a continuacién suwrge de la avditoria de los estados financieros del perfodo actnal, el cual se cormmicd
o requirié comunicar al comité de auditoria y que (1) se relaciona con cuentas o informacidn relevante para los estados financieros y (2) implicé
nuestros juicips especialmente complejos, subjetivos o complejos. La comunicacién de asuntos criticos de anditorfa no altera en mode alguno
nuestra opinién sobre los estados financieros, tomados en su conjunto, v al comunicar el asunto critico de auditoriz a continuacion, no emitimos una
opinion separada sobre dicho asunto ni sobre las cuentas o informacidn relevanie.

Deterioro del fondo de comercio: consulie la Nora 14 a los estados financieres

Descripcion de asunto cvitico de auditoria

La Compafiia evalifa el deterioro del fondo de comercio comparando el importe recuperable de su unidad generadora de efective con su valor en
libros. La Compatifa determiné el importe recuperable de la unidad generadorz de efectivo basdndose en un célculo del valor razonabie menos los
costos de enajenacidn, que utiliza proyecciones de flujos de efectivo descontados que emplean los siguientes supuestos clave: flujos de efective
futures y proyecciones de crecimiento; coste medic ponderade del capital; y taga de crecimiento terminal. Cambios en estos supuestos podrian tener
un impacto significativo en el importe recuperable. La gerenciza determind que el importe recuperable de la unidad generadora de efectivo excedia
su vzlor en libros a la fecha de medicién y, por lo tanto, no se reconocié ningin deterioro.

Dados los juicios significativos realizados por la administracion, anditar los supuestos clave requirid un alto grade de juicio del avditor v un mayor
esfuerzo, incluida la necesidad de involucrar 2 un especialistz en valor razonable.
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Como se abordé el asunto critico de auditoria en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditorfa refacionados con los supuestos clave utilizados para determinar el importe recuperable incluyeron, entre otros,
los siguientes:

»  Evalud la efectividad de los controles sobre los supuestos clave utilizados por la administracion.

= Evalué la razonabilidad de los prondsticos de 1a gerencia sobre los flujos de efectivo futuros y las proyecciones de crecimiento
considerando:
=  Ingresos histdricos, margen de beneficio y ganancias antes de intereses, impuestos, amortizacidn y depreciacidn;
= Informes de analistas e industria para la Compafiia v algunas de sus compafifas pares;
= Cambios conocidos en las operaciones de la Compaiifa, que se espera que afecten el desempefio operative futuro; v
«  Comunicaciones internas a la gerencia y al Directorio.

*  Con la asistencia de un especialista en valor razonable, evalu6 la razonabilidad del costo promedio ponderado del capital, las proyececiones
de crecimiento y la tasa de crecimiento terminal mediante:
= Probar la informacién fuente que sustenta la determinacion del costo promedio ponderado del capital.
»  Desarrollar una gama de estimaciones independientes para el costo promedio ponderado del capital y las proyecciones de
crecimiento y compararlas con las tasas seleccionadas por la administracion.
= Comparacién de la tasa de crecimiento terminal con fuentes de mercado relevantes.

/s/Deloitte LLP

Contadores Piiblicos Autorizados
Contadores Pablicos Autorizados

Toronto, Canada
13 de febrero de 2025

Actuamos coma auditor de la Compatfiia desde el afio 2016,
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INFORME DE LA FIRMA DE CONTABILIDAD PUBLICA REGISTRADA INDEPENDIENTE
A los Accionistas y al Directoria de TELUS International {Cda) Inc.
Opinién sobre el Control Inferno sobre Iz Informacién Financiera

Hemos auditado ef control interno sobre la informacién financiera de TELUS International {Cda) Inc. v sus filiales (la «Compafiia») al 31 de
diciembre de 2024, con base en los criterios establecidos en el Marco Integrado de Control Interno (2013) emitido por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de Ia Comisidn Treadway (COSQ). En auestra opinddn, la Compaiia mantive, en todos los aspectos significativos, un control
interno eficaz sobre la informacidn financiera al 31 de diciembre de 2024, con base en los criterios establecidos en el Marco Integrade de Control
Interno (2013) emitido por COSO.

También hemos auditado, de conformidad con las normas de la Junta de Supervisién Contable de Empresas Pablicas (Bstados Unidos) (PCAOB),
los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2024 v por el afic terminado en dicha fecha, de la Compafifa y nuestro informe de fecha
13 de febrero de 2023 expresd una opinidn sin salvedades sobre dichos estades financieros.

Base de Iz opinion

La gerencia de la Compafiia es responsable de mantener un control interno eficaz sobre la informacién financiera v de evaluar |z eficacia de dicho
conirol, inchnide en el Informe Anual de 1a Gerencia sobre Control Interno sobre la Informacién Financiera adjunto. Nuesira responsabilidad es
expresar una opinién sobre el control interno de la Compaiifa sobre la informacién financiera con base en nuestra auditorfz. Somas una firma de
contabilidad piblica registrada en ¢l PCAOB vy estamos obligados a ser independientes con respecto 2 la Compafifa de conformidad con las leyes
federales de valores de EE. UU. y las normas vy regulaciones aplicables de la Comision de Bolsa v Valores (SEC) v el PCAGB.

Realizamos nuestra auditeria de conformidad con las normas del PCAOB. Diichas normas exigen que planifiguemos y realicemes la auditoria para
obtener una seguridad razonable de que se mantuvo un control interno eficaz sobre {a informacién financiera en todos los aspectos significativos.
Nuestra auditoria incluyd comprender el control interno sobre la informacién financiera, evaluar el riesge de que exista una debilidad significativa,
probar y evaluar el disefio v la eficacia operativa del control interno con base en el riesgo evaluado, y aplicar cualquier otro procedimiento que
consideramos necesario dadas las circunstancias. Consideramos que nuestra anditoria proporciona una base razonable para nuestra opinién.

Definicién y limitaciones del control fnterno sobre a informacién financiera

El control interne de una empresa sobre la informacién financiera es un proceso disefiado para proporcionar una seguridad razonable respecto ala
fiabilidad de la informacién financiera v la preparacion de estados financieros para fines externos, de conformidad cor 1os principics de
contabilidad generalmente aceptados. El control interno de una empresa sobre la informacion financiera incluye las politicas v procedimientos que
(1) se refieren al mantenimiento de registros que, con un nivel de detalle razonable, reflgjen de forma precisa y justa las fransacciones ¥
disposiciones de los activos de la empresa; (2) preporcionan una seguridad razonable de que las transacciones se registran segin 1o necesario para
permitir [a preparacion de los estados financieros de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados, v de que los ingresos v
gastos de la empresa se realizan tinicamente de conformidad con las autorizaciones de la gerencia y los directores de la empresa; y {3) proporcignan
una seguridad razonable respecto a la prevencion o deteccion oportuna de adguisiciones, usos ¢ disposiciones no autorizados de los actives de la
empresa que podrian tener un efecto significativo en los estados financieros.

Debido a sus limitaciones inherentes, el control interno sobre la informacion financiera podria no prevenir ni detectar incorrecciones, Ademis, las
proyecciones de cualguier evaluacion de la efectividad para pericdos futuros estdn sujetas al riesgo de que los coniroles se vuelvan inadecuados
debido a cambios en las condiciones, o de que el grado de cumplimiento de lag politicas ¢ procedimientos se deteriore,

/s/ Deloitte LLP

Contaderes Pablicos Autorizados
Contadores Piblicos Autarizados

Teronte, Canada
13 de febrero de 2025
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TELUS International (Cda) Tnc.

Estados Consolidados de Resultados (Pérdidas) y Resultados Integrales (Pérdidas)

Ados terminados el 31 de diciembre (millones excepto montos por

accién) Nota 2024 2023 2022

GANANCILA 4 8 2.658 % 2.708 2.468

GASTOS DE OPERACION

Salarios y beneficios 5 1.701 1.664 1.393

Bienes y servicios adquiridos 504 461 468

Compensacion basada en acciones 6 32 21 25

Adquisicidn, integracién y otros 45 55 40

Depreciacion 13 144 141 124

Amortizacion de activos intangibles H(a) 180 183 134

2.606 2.525 2.184

INGRESOS DE OPERACION 52 183 284

OTROS GASTOS (INGRESOS)

Cambios en las disposiciones relacionadas con combinaciones de

negocios 15 (60) 20 —_

Gastos por intereses 7 138 144 41

Ganancia por cambio de divisas ) — {7

(PERDIBA) INGRESOS ANTES DE IMPUESTOS SOBRE LA

RENTA ) 59 250

Gasto por impuesto sobre la renta 8 39 5 67

INGRESO (PERDIDA) NETO 5 6Ly 3 54 183

OTROS RESULTADOS (PERDIDAS) INTEGRAL 9

Partidas gue posteriormente pueden reclasificarse a resultados

Cambio en ¢l valor razonable no realizado de los derivados designados

como coberturas de flujo de efectivo 24 @7 43

Diferencias de cambio derivadas de la traduccién de operaciones en el

extranjero an 26 (89)
(53 ) (46}

Partida que no se reclasificara posteriormente a resultados

Remediciones del plan de beneficios definidos para empleados — 1 3
(53) — (43)

RESULTADOS (PERDIDAS) INTEGRAL $ (114) % 54 140

GANANCIAS (PERDIDAS) POR ACCION 10

Basico 5 0,22) § 0,20 0.69

Ditaido b (0.34) § 0,18 0.68

TOTAL PROMEDIO PONDERADC DE ACCIONES EN

CIRCULACION (millores) i¢

Basico 275 274 266

Diluide 297 286 270

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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TELUS International (Cda) Inc.

Estados Consolidados de Situwacidon Financiera

Al 31 de diciembre {millones}) Mata 2024 2823
ACTIVOS
Actives corrientfes
Efectivo v equivalentes de efectivo $ 174 127
Cuentas por cobrar 1 454 498
Adeudado por empresas afiliadas 21fa) 18 62
Impuestos sobre la renta y otros impuestos por cobrar B 5
Prepago y otros activos 42 35
Porcion corriente de activos derivados 12(g} i3 16
787 743
Activos no corrientes
Propiedad, planta y equipo, neto I3 456 517
Activos intangibies, netos 14{a} 1.379 1.546
Buena voluntad 14(a) 1.926 1.563
Activos derivados I2(g) 15 e
Tmpuestos sobre la renta diferidos 88} 12 28
Otros activos a largo plazo 22¢b) 26 25
3.814 4080
Activos totales i 4.521 4.823
PASTIVOS Y PATRIMONIO NETO
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar y pasivos acumulados 1(a),22(b} 5 321 290
Debido a empresas afiliadas 2ifa) 231 178
Impuestos sobre fa renta v ofres impuestos a pagar &8 57
Parte cosriente de las provisiones Ha)i5 7 2
Vencimientos corrientes de deuda a largo plazo 16 g 122
Porcidn corriente de los pasivos derivados 12¢(g) 2 o
745 549
Pasivos no corrientes
Provisiones @) 15 139 191
Deuda 2 largo plazo 16 1.40% 1.628
Pasiveos derivados 12(g} —_— 1z
Impuestos sobre la renta diferidos 8¢b) 256 290
Otros pasivos a largo plazo Ifa) 27 16
1.831 2137
Pasives totales 1576 1786
Patrimonio de los propietarios 7 1.%45 2.037
Pasivos totales y patrimonio de los propietarios 3 4,521 4,823
Pasivos contingentes i8

1.as notas adjuntas son parte infegral de estos estados financieros consolidados.

En nombre de la Junta Birectiva:

/s/ Josh Blair

/s! Olin Anton

Josh Blair
Director Principal de la Junta
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TELUS International (Cda) Inc.

Estados Consolidados de Cambios en i Patrimonio de los Propictarios

Oftros resultados

integrales

Niimero de Superavit Gapancias acumulados
(millenes) Nata acciones Capital social aportado retenidas {pérdidas) Tatal
Saldo al 1 de enero de 2022 266 % 1490 % 24 8 107 34 3 1.655
1ngresos netos — — — 183 o 183
Otro resultado integral (pérdida) — —_ - 3 {46) {43)
Valor en libros del negocio adguirido
menos &l valor razonable de la
contraprestacidn pagada 2i(a) e e 10 — — 10
Compensacidn basada en acciones 6 1 13 21 {1) e 33
Saldo al 31 de diciembre de 2022 267 3% 1.503 § 35 3 202 % (a2 3 1.838
Lugresos netos . —_ - 54 —_ 54
Otro resultado integral (pérdida) e o — 1 (1) —_
Acciones ordinarias emitidag 14¢c) 6 125 e e — 125
Acciones con derecho a voto miltiple
convertidas en acciones con derecho a
voto subordinadas ) . . 17 (33) (122y —_ - e (122)
Acciones con derecho a voto subordinado
convertidas a partir de acciones con
derecho a voto midltiple 17 33 122 e — — 122
Compensacién basada en acciones 6 1 20 — — — 20
Salde al 3% de diciembre de 2023 214§ 1.64%8 3 55 % 347 § (13) % 2.037
Pérdida neta —_ — s (61) e (61)
Otra pérdida integral — —_ — — (53) (53)
Acciones con derecho a voto miitiple
convertidas en acciones con derecho a
voto subordinadas 17 3 (11) — - — (11)
Acciones con derecho a voto subordinado
convertidas a partir de acciones con
derecho a voto mrlléiple 17 3 11 — — o i1
Valor neto en libros de los activos
adquiridos de la matriz 21 — — 2) — — 2
Impuestos diferidos sobre los costes de
emision de acciones 8(c) — (&) e —_ — (%)
Compensacidn basada en acciones 3 2 17 16 R —— 33
Saldo al 31 de diciembre de 2024 276§ 1.656  § 69 8 286 (66) 3 1.945

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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TELUS Intermatienal (Cda) Inc.

Estades de finjos de efective consolidados

Afios terminades el 31 de diciembre (millones) Nota 2024 2023 2022
ACTIVIDADES OPERATIVAS
Ingresos (pérdidas) netos {61y 3 34 3 183
Ajustes:
Depreciacién y amortizacion 324 324 258
(Gastos por intereses 7 138 144 41
Gasto por impuesto sobre la renta 8 39 5 67
Compensacion basada en accienes 6 32 21 25
Cambios en las disposiciones relacienadas con combinaciones de
negocios i5 (60 20y —
Variacién del valor de mercado de los derivados v otros N 2 2
Variacion neta del capital de trabajo operative no monetario 22(c) 166 43 (26}
Pagos de compensacion basados en acciones — (2} (19
Tmpuestos sobre la renta pagados, neto {54y (73) (34
Efectivo provisto por actividades operativas 517 458 437
ACTIVIDADES DE INVERSIGN
Pagos en efectivo por activos de capital 22(c) (185 1) (1053
Ingresos {pagos) en efective por otros activos 1 e {13
Pagos en efectivo por adquisiciones, netos de efectivo adquirido 1) (c) {3) (852) {1}
Efectivo utilizado en actividades de inversion {107y (841) {119}
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Acciones emitidas 3 4 3
Retenciones de impuestos pagadas relacionadas con la liguidacion neta
de acciones de adjudicaciones de acciones %) {4y {#) 5
Deuda a large plazo emitida 16,22(d) 295 1.161 411
Reembolso de derda a largo plazo 16,22(d) {563) (613) (682}
Costos de emisién de denda 16,22¢d} — — {8y
Intereses pagados sobre lineas de crédito {52y (105) (23}
Efectivo (utilizado en) proporcionado por actividades de financiamiento (361} 443 (300}
Efecto de las variaciones del fipo de cambio sobre el efective v los
equivalentes de efectivo (%) 2 &y
POSICION DPE EFECTIVQ
Aurmento del efectivo y equivalentes de efective 47 2 16
Efectivo y equivalentes de efectivo, inicio del afio 127 125 115
Efectivo v equivalentes de efectivo, fin de afio 174§ 127 3 125

Las notas adjunias son parte integra! de estos estados financieros consolidados.
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TELUS International (Cda) Inc.

Notas a los estados financieros consolidades

Notas a los estados financieros consolidados Pagina
TELUS International {(Cda) Inc. (TELUS Aplicacién general
Digital o la Compafifa), renombrada f o1 .
formalmente como TELUS Digital Experience L. Resmnn?n de polmcas. de contabilidad de materiales F-8
en el tercer ttumestre de 2024, es un innovador 2. Evolucién de fa politica contable F-16
lider en experiencia digital del cliente que 3. Politicas financieras de estructura de capital F- 16
disefia, construye y ofrece‘ solgcwne;s de _ulﬁjma Resultados consolidados de operaciones enfocados
generacion, que incluyen inteligencia artificial y .
L. . 4. Ganancia F-17
moderacion de contenido, para marcas globales
y disruptivas. 5. Salarios y beneficios F-17
6. Cotnpensacion basada en acciones F-18
TELUS Digital se constituyd bajo la 7. Gastos por intereses F-21
Ley de Sociedades Mercantiles (Columbia 2 Impuestos sobre 1a renta F-21
Britanica) el 2 de enero de 2016 v es una filial . puestos so r.e ren . )
de TELUS Corporation, TELUS Digital tienesu ~ 9- Otro resultado integral (pérdida) F-23
domicilio social en 510 West Georgia Street, 10. Ganancias (pérdidas) por accidn F-24
Vancouver, Colurabia Briténica. Posicién financicra consolidada enfocada
Los términos nosofros , nos , nuestro o 11. ‘Cucutas por cobrar . F-24
nos se utilizan para referirse a TELUS Digital v, 12. instrumentos financieros F-25
cuande el contexto de la narrativa lo permite o 13. Propiedad, planta y equipo F-30
lo requiere, a sus subsidiatias. 14. Activos intangibles y fondo de comercio F-31
Ademas, el término TELUS es una 1_5‘ o Provisiones F-33
referencia a TELUS Ciorporation y, cuando el dieciséis. Deuda a largo plazo F-34
confexto de la narrativa lo permita o lo requiera, 17. Capital social F-35
a sug subsidiarias, excluyendo TELUS Digital. 18. Pasivos contingentes F.36
Otro
19. Beneficios futuros de los empleados F-36
20. Arrendamientos F-37
21. Transacciones entre partes relacionadas F-37
22, Informacion financiera adicional F-39
23. Informes de segmentos F-41

I. Resumen de politicas contables de materiales

(a) Base de presentacion

Nuestros estados financieros consolidados se expresan en ddlares estadounidenses. Los principios de contabilidad generalmente aceptados que

utilizamos son las Normas Internacionales de Informacién Financiera, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (NITF®).

Los principios de contabilidad generalmente aceptados exigen que revelemos nuestras politicas contables relevantes. A continnacién,
resumimos nuestras politicas contables, incluyendo aquellas que tienen un efecto significativo en estos estados financieros, y cdmo las hemos

aplicado, asf como nuestras decisiones cuando se permite la seleccidn entre diversas politicas contables que cumplen con los principios de
contabilidad generalmente aceptados. En nuestra evaluacion, no todas las revelaciones de nuestras politicas contables son igualmente relevantes,
como se indica en la tabla adjunta; su relevancia relativa para nosotros evolucionara con el tiemnpo, al ignal que nosotros.

Estos estados financieros consolidados fueron autorizados por nuestro Directorio para su emision el 13 de febrero de 2025 .

La siguiente tabla resume nuestras politicas contables, incluyendo aquellas que requieren una eleccién o aplicacion de juicio mas
significativa y, por lo tanto, se consideran nuestras politicas contables materiales de acuerdo con la NIC 1, Presentacidn de estados financieros.
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Tebla de contenido

Politica coniable que reguiere una
eleccidn més significativa entre politicas
v/o una aplicacidn mas significativa

el juicio

Palitica contable Si N
Aplicacidn general

(a) Base de presentacidn incdgnita

(b) Conselidacion incégnita

{c) Utilizacion de estimaciones y juicics meognita

(d) Instrumentos financieros: recenocimiento y medicion incdgnita

{e) Contabilidad de coberturas incognita
Resultados de operaciones enfocados

(f) Reconocimiento de ingresos incognila

(2) Depreciacion, amortizacidén y deterioro incégnita

(h) Traduceion de monedas extranjeras incégnita

(1) Impuestos sobre la renta v otros mecognita

(j) Compensacién basada en acciones ncégnita

(k) Planes de beneficios futuros para empleados incognita
Posicion financiera centrada

(1) Efective y equivalentes de efectivo incdgnita

(m) Propiedad, planta y equipo; activos intangibles; fondo de comercio inchgnita

(n) Disposiciones inchgnita

(o) Pasivos por arrendamiento incégnita

(p) Combinaciones de negocios incognita

) Consolidacién

Al 21 de diciembre de 2024, nuestros estados financieros consolidados incluyen nuestras cuentas vy las de todas nuestras filiales. Nuestrag
principales filiales (de propiedad absoluta, saive que se indique lo contrario) son: TELUS International {(US} Corp.; Xavient Digital LLC; CallPoint
. New Europe EAD; TELUS International Services Limited; TELUS International Philippines Inc.; Voxpre Limited; TELUS International Germany
GmbH; TELUS International Al Inc.; y WillowTree LLC (86% interés) .

Nuestros acnerdos de financiamiente v los de nuestras subsidiarias no imponen restriceiones a los dividendos intercorporatives, pero los
dividendos externos estan restringidos en funcidn de la deuda neta total a las ganancias ajustadas antes de intereses, impuestos 2 lag ganancias, ratios
de depreciacion y amortizacion, todo segiin lo definen nuestros acuerdos de financiamiento.

Revisamos continnamente nuestra organizacion corporativa e implementamos Ios cambios necesarios para aumentar el valor de TELUS
Digital. Este proceso continuo puede afectar, y de hecho afecta, a cudles de nuestras subsidiarias se consideran subsidiarias principales en un
momento dade. .

{do} Uso de estimaciones v juicios

La preparacidn de estados financieros de conformidad con los principios de contabilidad generalmente acepiados requiere gue la gerencia realice
estimaciones, stposiciones y juiclos que afectan: los importes declarados de activos y pasivos a la fecha de los estados financieros; la informacién
sobre activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros; y los importes declarados de ingresos y gastos durante el perfodo de
presentacién de informes. Los resultados reales podrian diferir de dichas estimaciones.
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Estimaciones

A continuacién se ofrecen algunos ejemplos de las estimaciones y suposiciones que realizamos y su importancia relativa y grado de dificultad:

Amounts for net identifiable assets |+ The recoverability of goodwill (see Note 14(b)

acquired in business combinations- for discussion of key assumptions)
and provisions related to business + The recoverability of tangible and intangible
combinations assets subject to smortization

+ The estimated future redemption amousts for
written put option provisions (see Note 15 for
additional details)

-

Determination of the amount and ~ The estimated vseful lives of assets, see {£)
composition of income and other tax | following

assets and Habilities, including the )
amount of unrecognized tax benefits

* The estimated remaining costs (o satisfy » Determination of the allowance for
performance obligations in fixed-price doubtfel accounts
revenue coutracts, see (f) following

Sentencias

Algimos ejemplos de nuestro uso del juicio, aparte de aquelios que implican estimacidn, incluyen los siguientes:

Evaluaciones  sobre si las partidas son lo suficientemente significativas como para justificar una presentacidn per separado en los

La

estados financieros principales y, de no ser asi, si lo son para justificar una presentacion por separado en las notas a los estados
financieros. Normalmente, modificamos nuestras evaluaciones sobre la importancia relativa de la presentacion para que reflejen la
sitnacién econdmica actual. Se considera debidamente la opinién de que es razonable esperar opiniones divergentes sobre qué es y qué
no s significativo.

Con respecto a las transacciones generadoras de ingresos, generalmente debemos realizar juicios que afectan el momento del
reconocimiento de los ingresos en lo que se refiere a la evaluacién de cudndo hemos satisfecho nuestras obligaciones de desempefio
con muestros clientes, ya sea en un punto especifico en el iempo o durante un periodo de tiempo.

determinacion de la moneda funcional de cada subsidiaria implica un juicio significativo. Esta determinacion afecta el valor en
libros de los activos no corrientes incluidos en el estado de situacion financiera v, en consecuencia, la amortizacién de dichos activos,
asi como las ganancias y pérdidas cambiarias regisiradas en los estados consolidados de resultados, resultados integrales v cambios en
el patrimonio neto,

La decision de depreciar y amortizar cualguier propiedad, planta, equipo y activos intangibles que estén sujetos a amortizacion en
forma lineal, ya que creemos que este método refleja el consumo de recursos durante la vida econémica de esos activos mejor que un
método acelerado v es mas representativo de la sustancia econdmica de su uso subyacente,

La preparacién de los estados financieros de acuerdo con las Nommas de Contabilidad NIIF requiere que la administracion realice
juicios que afectan la revelacion en los estados financieros de informacion revisada regularmente por nuestro principal responsable de
la toma de decisiones operativas y que se utiliza para tomar decisiones de asignacién de recursos y evaluar el desempefio, lo cual se
analiza con mas detalle en Ja Nota 23: Informacidn por Segmentos .

Un criterio importante que hemos realizado histéricamente es distinguir entre [as operaciones y los flujos de efectivo de nuestras
unidades de negocio, que incluyen cada regidén geogrifica o linea de servicio. Hemeos identificado...
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La interdependencia entre nuestras unidades de negocio y las entradas de efectivo que generan es a menudo inherentemente dificil v
objetivamente imprictico distinguir claramente entre las operaciones v los flujos de efectivo de nuestras enidades de negocio, asi
comno los activos de los que provienen dichos flujos. A medida que nuestros negocios contimian evolucionando, también pueden surgir
nuevas unidades generadoras de efective. Por lo tanto, cada region o linea de servicio no constituye una unidad generadera de efectivo
idividual.

+  Conrespecto a reclamaciones y demandas judiciales, como se analiza con mas detalle en la Nota 18(5)—Fasivos contingentes—
Reclamaciones y demandas judiciales , 1a determinacién de si un elemento es un pasivo contingente ¢ si es probable una salida de
recursos v, por lo tanto, requiere gue el elemento se contabilice como una provision.

() Instrementos financiergs: reconccimiento v medicion
Se han adoptado las siguientes politicas con respecto al reconocimiento v medicida de instumentos financieros:

Los  derivados que forman parte de una relacién de cobertura de flujos de efectivo establecida y documentada se contabilizan como
mantenidos con fines de cobertura. Consideramos que esta clasificacién como mantenidos con fines de coberfura resulta et una mejor
correspondencia entre la variacién del valor razonable del instimento financiers derivado v Ia exposicidn al riesgo gue se cubre.

. Los dernivados que no forman parte de una relacion de cobertura de flujo de efective documentada se coniabilizan comeo mantenidos
para negociar y, por lo tanto, se miden al valor razonable a través de ingresos netos.

Los  costos de transaccién, excepto los mantenidos para negociacidn, se suman al valor razonable inicial del activo o pasive financiero
adquirido. Hemos seleccionado este método porque consideramos que permite vna mejor correspondencia entre los costos de
transaceidn y los perjodos en que nos beneficiamos de elios.

(i} Contabilidad de cobertura
Contabilidad de cobertura

El propdésito de la contabiiidad de coberturas, en lo que respecta a nmestras relaciones de cobertura designadas, es garantizar que las ganancias y
pérdidas compensatorias se reconezcan ¢n 1os mismos periodos. Hemos optado por aplicar la contabilidad de coberturas porque congideramos que
es més representativa de Ja esencia econdmica de las transacciones subyacentes.

La aplicacion de la contabilidad de coberturas requiere una alta correlacion (gue indica eficacia) en la compensacidn de los cambios en los
valores asociados al riesgo de los instrumentos financieros (las partidas de cobertura) utilizados para establecer las relaciones de cobertura
designadas y la totelidad o una parte del activo, pasivo o fransaccidn con una expesicion al riesgo identificada que hemos tomado medidas para
modificar (las partidas cubiertas). La eficacia prevista de las relaciones de cobertura designadas se evalda al inicio y su eficacia real para cada
periodo de presentacidn de informes posterior. Consideramos que una relacién de cobertira designada es eficaz si coinciden los siguientes términos
criticos entre la partida de cobertura v la partida cubierta: el importe nocional de la partida de cobertura v ¢l importe principal de la partida cubierts;
fechas de vencimiento; fechas de pago; e indice de tipos de interés {si corresponde}. Cualquier ineficacia, como la que surge de las diferencias entre
el importe nocional del elemento de cobertura v el importe principal del elemento cubierto, o de woa relacidn de cobertura designada previamente
eficaz que se vuelve ineficaz, se refleja en los estados consolidados de resultados v de resnltados integrales como gastos por intereses si se trata de
una deunda a largo plazo, 0 como bienes y servicios comprados si se trata de compromisos de compra futuros.

Cobertura de activos y pasivos

Al aplicar la contabilidad de coberturas, se registra un valor de cobertura en el estado consolidado de situacién financiera que representa el valor
razonable de lag partidas de cobertura. La diferencia neta, si la hubiera, entre los importes reconocidos en la determinacidn del resuliado neto v los
importes necesarios para reflejar el valor razonable de as partidas de cobertura de flujos de efectivo designadas, registradas en ef estado
consolidado de situacion financiera, se reconoce come un componenie de otro resultado integral.

En la aplicacidn de la contabilidad de cobertura a los costos financieros que surgen de los intereses pagados sobre nuestra deuda a largo

plazo, el monto reconocido en la determinacidn de la utilidad {pérdida) neta es el monto que confrarresta la diferencia entre Jos intereses calculados
a una tasa de interés variable y la tasa de interés fiia establecida en nuestra linea de crédita.
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) Reconocimiente de ingresos

Nuestras soluciones implican la prestacion de mnitiples servicios y productos que se realizan en diferentes momentos o durante distintos periodos.
Estos acuerdos pueden incluir miltiples obligaciones de desernpefio, y el precio de la transaccién se mide y se asigna entre las obligaciones de
desempefio en funcién de su precio de venta individual. Nuestras politicas de reconocimiento de ingresos se aplican a las obligaciones de
desempertio.

Los contratos miltiples con un mismo cliente se contabilizan normalmente como acuerdos separados. En los casos en que se celebran
varios contratos con un cliente en un corte periodo de tiempo, £stos se revisan en conjunto para garantizar que, al igual que ocurre con los acuerdos
de obligaciones de desempeiio miltiples, sus precios de venta individuales relativos sean adecuados.

Nuestros ingresos se registran netos de cualquier impuesto al valor agregado o a las ventag facturado al cliente simultdneamente con una
transaccién generadora de ingresos. Los descuentos y reembolsos se contabilizan como una reduceion de los ingresos y no como un gasto.

Generalmente, reconocemos los ingresos de cada periodo contable a medida que se prestan los servicios, con base en las comisiones
devengadas por hora productiva o por transaccidn. En el caso de los contratos con honorarios fijos, los ingresos se estiman y reconocen a lo largo
del tiempo mediante el método de entrada, que nos exige identificar cada obligacidn de desempefio al inicio del contrato con el cliente y reconocer
los ingresos con base en los costos incurridos para el cumplimiento de cada obligacidn, como las horas de trabajo invertidas, en refacion con los
costos tatales previstos para satisfacer dicha obligacién, y donde los costos reflejan nuestro desempefio en la transferencia del control de los bienes
o servicios al cliente. Los honorarios se facturan a los clientes periédicamente. Los anticipos se registran cuando se facturan antes de la prestacion
de los servicios asociados; dichos anticipos se reconocen cormo ingresos en el periodo en que se prestan los servicios.

{gramo} Depreciacion, amortizacion v deterioro
Depreciacién y amorfizacién

Las propiedades, planta y equipo, incluidos los activos de arrendamiento por derecho de uso, se deprecian linealmente a lo largo de su vida 1til
estimada (plazos de arrendamiento para activos de arrendamiento por derecho de uso). La depreciacion incluye la amortizacion de las mejoras en
locales arrendados, que normalmente se amortizan durante el menor de los dos plazos: su vida til promedio esperada o el plazo del arrendamiento.
Los activos intangibles con vida il definida se amortizan linealmente a lo largo de su vida til estimada, con revisiones y ajustes anuales segin
corresponda.

Las vidas dtiles estimadas para nuestras propiedades, planta y equipos (incluidos los activos por derecho de uso) sujetos a depreciacion son
las siguientes:

Vidas atiles
estimadas
Activos de red y hardware informatico 327 afios
Edificios y mejoras de arrendamiento 5a2( afios
Mobiliario y equipamiento 3a7 afios
Activos de arrendamiento con derecho de uso 3a20 afios
Las vidas titiles estirnadas para nuestros activos intangibles sujetos a amortizacidn son las siguientes:
Vidas iitiles
estimadas
Contratos de clientes v relaciones con los clientes relacionadas 4al5 afios
Software 3a7 afios
Marca 3afios
Procedimientos operativos estindar Safios
Recursos de crowdsourcing Bafios
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Deterioro general

La comprobacidn del deterioro implica comparar los valores contables de los activos o unidades generadoras de efectivo abjefo de la comprobacidn
con sus importes recuperables (definidos como el mayor valor entre ¢l valor en uso de un activo ¢ unidad generadora de efective o su valor
razonable menos los costes de venta). Las pérdidas por deterioro se reconocen inmediatamente cuando el valor contable excede el importe
recuperable. Si el importe recuperable de los activos o unidades generadoras de efectivo previamente detericrados aumenta posteriormente, las
pérdidas per deterioro antericres podran revertirse, con la excepeion de las pérdidas por deterioro relacionadas con el fonde de comercio. Dichas
reversiones se permiten solo en la medida en que no se deban a la reversién del descuento ni proveguen que los valores contables resultantes
excedan lo que habrian sido de no haberse reconocido previamente las pérdidas por deterioro.

Deterioro de valor: propiedad, planta y equipo; activos intangibles sujetos a amortizacion

En nuestra evalnacidn de la vida tiil estimada de los activos, consideramos factores tales como el momento de la obsolescencia iecnologics, las
presiones competitivas, los planes fiuturos de utilizacion de infraestructura y el clima; estas consideraciones pueden indicar que el valor en libros de
un activo puede no ser recuperable, en cuyo caso se reconoce una pérdida por deterioro.

Deterioro—fondo de comercio

El valor en libros dei fondo de comercio se somete a pruebas periddicas de deterioro, La frecuencia de las pruchas es inversamente proporcional a la
estabilidad de los eventos y circunstancias relevantes, ¥ se requiere una prueba anual como minime. Hemos seleccionadao el 1 de diciembre como
fecha para nuestra prueba anual.

Evaluamos nuesiro fonde de comercio comparando el importe recuperable de nuestra unidad generadora de efective con su valor en libros.
En la medida en que el valor en libros de nuestra unidad generadora de efectivo exceda su importe recuperable, el exceso se registrard primero como
una reduccién del valor en libros del fondo de comercio v, 2 continuacion, cualquier importe restante se registrard como una reduccion del valor en
libros de los activos de 1a unidad generadora de efectivo, a prorrata.

() Traduccidn de mopedas exirapjeras

Las transacciones comerciales realizadas en moneda extranjera se convierten a ddlares estadounidenses al tipo de cambio vigente en el momento de
la transaccidn. Los activos y pasivos monetarios denominades en moneda extranjera se convierten a délares estadeunidenses al tipo de cambio
vigente a la fecha del estado de sitnacion financiera, v las ganancias o pérdidas resnitantes se registran en los cstados consolidados de resultados v
de resuitados integrales como un componente de 1a diferencia de cambio.

Para algunas de nuestras subsidiarias con monedas fincionales distintas del délar estadounidense, las ganancias v pérdidas por tipo de
cambio que surgen de la traduccidn de sus cuentas a dolares estadounidenses se informan come vn coraponente de ofres resultados integrales.

(i} Immpuestes sobre 12 renta v etros impuestos

Seguimos el métedo de pasivos para contabilizar el impuesto sobre la renta. Segin este método, los impuestos corrientes ge reconocen por log
impuestos estimados a pagar en el gjercicio en curso, Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen por las diferencias temporarias
entre las bases fiscales y contables de los actives v pasivos, asi como por ¢l beneficio de las pérdidas disponibles para su traslado a ejercicios firturos
con fines fiscales cuya realizacién sea mas probabie. Los importes reconocidos por los actives v pasivas por impuestos diferidos se basan en el
momento previsio de la reversion de las diferencias temporarias o 1a aplicacion de las pérdidas fiscales, v en la aplicacin de los tipos impositivos
vigentes en ¢l momento de la reversién o la aplicacion.

Contabilizamos cualquier cambio en las tasas de impuesto sobre la renta sustancialmente promulgadas que afecte a los activos vy pasivos
por impuestos diferidos en su totalidad durante el perfodo en gue se promulgan dichos cambios. Contabilizamos los cambios en las estimaciones de
los saldos fiscales de gjercicios anteriores como revisiones de estimaciones en el periodo en que surgen dichos cambios; hemos seleccionado este
enfoque porgue s énfasis en el estado de situacion financiera es mas coherente con el método de contabilizacidn de impuestos sobre la renta basado
en pasivos.

Nuestras operaciones son complejas y las interpretaciones, regulaciones, legislacién y paurispradencia tributaria, tanto nacionales come
exiranjeras, cambian constantemente. Come resultado, suelen existir asuntos tributarios en cuestidn que resultan en posiciones fiscales inciertas.
Reconocemos el beneficio del impuesto sobre la renta de una posiciéa fiscal incierta cuando es mas probable que la determinacion final del
tratamiento fiscal de la posicidn resulte en la realizacién de dicho beneficio; sin embargo, esto no significa que las autoridades fiscales no puedan
impugnar estas posiciones. Devengamos un importe por cargos por intereses sobre los pasivas tributarios corrientes que no han. .
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Se han financiado, lo que incluiria intereses y multas derivados de posiciones fiscales inciertas. Incluimos dichos cargos en ¢l estado consolidado de
resnltados y en el estado de resultados integral como un componente del gasto por impuesto sobre la renta.

1); Compensacién basada en acciones
General

Las compensaciones basadas en acciones emitidas a algunos de nuestros empleados incluyen unidades de acciones restringidas fantasma v de
capital, y opciones sobre acciones fantasma y de capital. Reconocemos un gasto por compensacién basada en acciones respecto a estos planes con
base en el valor razonable de las compensaciones. Generalmente, el gasto por compensacién de la compensacion se reconoce de forma lineal
durante su consolidacién, sujeto a Ia continuidad del servicio con nasotros hasta la fecha de consolidacién. Se reconoce un gasto por compensacion
para las compensaciones que incluyen condiciones de desempefio solo en la medida en que sea probable gue dichas condiciones se cumplan y con
base en el factor de logro esperado. Se realizan ajustes para reflejar las pérdidas previstas y reales durante el periodo de consolidacion debido al
incumplimiento de las condiciones de servicio o de desempefio, contra el gasto por compensacién original reconocido.

Unidades de acciones restringidas

Las unidades de acciones restringidas se contabilizan como instrumentos de patrimonio si se liquidardn con capital, o como instrumentos de pasivo
si se liquidaran con efectivo.

Para las adjudicaciones contabilizadas por ¢l método de participacion, reconocemos y medimos el gasto de compensacion en funcidn del
valor razonable en la fecha de otorgamiento, que se determina que es igual al precie de mercado deunoAcciones subordinadas con derecho a voto de
TELUS Digital o acciones ordinarias de TELUS. El valor razonable no se recalcula posteriormente a menos que se modifiquen las condiciones de
concestdn. Para Ias adjudicaciones contabilizadas como pasivos, acumulamos un pasivo igual al producto del niimero de unidades de acciones
restringidas con derecho a voto multiplicado por el precio de mercado de las mismas.umoAcciones subordinadas con derecho a voto de TELUS
Digital al final del periodo de reporte. Se registra un ajuste a valor de mercade cada periodo en funcién de las variaciones en el precio de mercado
de las acciones.

Concesiones de opciones sobre acciones

Las adjudicaciones de opciones sobre acciones se contabilizan como instnumentos de patrimonio si se liquidan con capital, o como instrumentos de
pasivo si se liquidan en efectivo.

En el caso de las adjndicaciones contabilizadas por el método de la participaci6n, reconocemos y medimos el gasto por compensacién con
base en ¢l valor razonable en la fecha de concesidn, que se determina mediante el modelo de valoracién de opciones de Black-Scholes. El valor
razonable no se vuelve a medir posteriormente a menos que se modifiquen las condiciones de concesién. Cuando se ejercen las adjudicaciones de
opciones sobre acciones, tanto €l importe comeo el valor razonable reconocido en la fecha de concesitn se abonan al capital social. Bn el caso de las
adjudicaciones contabilizadas por el método de los pasivos, recanocemos y medimos el gasto por compensacién con base en el valor razonable de 1a
adjudicacién al final de cada perfodo contable, que se determina mediante €] modele de valoracion de opciones de Black-Scholes.

Bl modeloe de valoracién de opciones de Black-Scholes requiere la introduccidn de ciertas suposiciones, algunas de las cuales son altamente
subjetivas, incluyendo Ia volatilidad prevista def precio de nuestrag acciones ordinarias, el plazo previsto de la opcidn y la rentabilidad por
dividendo prevista de nuestras acciones. Estas estimaciones conllevan incertidumbres inherentes y la aplicacién del criterio de la gerencia. Si los
factores cambian y se utilizan suposiciones diferentes, nuestro gasto de compensacién basada en acciones podria ser sustancialmente diferente en
periodos futuras.

(k) Planes de beneficios futures para empleados

La Compaiifa registra los importes anuales correspondientes a su plan de beneficios definidos con base en célculos que incorporan diversas hipétesis
actuariales y de ofro tipo, como las tasas de descuento, la mortalidad, el ammento de la compensacién y las tasas de rotacién. Cuando las hipdtesis
clave del plan de beneficios definidos fluctiian con respecto a sus valores al cierre del ejercicio inmediatamente anterior, dichas ganancias o pérdidas
actuariales se reconocen en otro resuliado integral.

Participamos en planes de pensiones de beneficiog definidos que comparten riesgos entre TELUS v sus filiales, asi como en planes de
jubilacidn no financiados ni contributivos de TELUS Digital v sus filiales. La politica de TELUS es cobramos el costo neto de las pensiones de
beneficios definidos basado en los participantes, medido de acuerdo con la NIC 19, Beneficios a los Empleados , que se determina actuarialmente
mediante el método de beneficios acumulados prorrateado segiin el servicio, con base en las mejores estimaciones de la gerencia sobre la tasa de
aumento de la compensacién y la edad de jubilacién de los empleados.
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Las confribuciones a los planes de contribucion definida se cargan 2 los estados consolidados de resultados en el periodo en que se prestan
los servicios por los empleados cubiertos.

o Efective vy equivalentes de efective

El efectivo y los equivalentes de efective incluyen inversiones a corto plazo en instrumentos del mercado monetario adquiridos a tres meses o
menos del vencimienio v se presentan netos de partidas pendientes, incluidos cheques emitidos pero no compensados por los bancos a la fecha del
estado de situacion financiera.

(metre)} Propiedad, planta y equipe; actives intangibles

Las propiedades, planta y equipo (excluyendo los actives por derecho de uso) se registran a su costo kistdrico. Los activos de propiedad, planta v
equipo de construccién propia incluyen materiales, mano de obra directa y costos generales aplicables. Los activos por dereche de use, incluidos en
propiedades, planta ¥ equipo, se miden inicialmente a su costo, que incluye el importe de los pasivos por arrendamiento reconocidos al imicio del
arrendamiento, los costos directos iniciales incurrides y os pagos por arrendamiento realizados en o antes de Iz fecha de inicio del arrendamients,
menos cualquier incentive recibide. Con posterioridad al reconocimiento inicial, los actives por dereche de uso pueder ajustarse por cualguier
revaluacién de los pasivaos por arrendamiento correspondientes.

Los activos intangibles se registran a su cosio histdrico. En el caso del software desarrollado internamente, el costo histérico registrado
inchrye materiales, mano de obra directa y costos relacionados con la mano de obra directa.

(norte) Provisiones

Las provisiones se reconccen cuande [a Compafiia tiene una obligacidn presente, ya sea lagal o implicita, como resultade de eventos pasades, v es
probable que se requiera una salida de recursos para liquidar dicha obligacién, v su importe puede estimarse con fiabilidad. Las provisiones se
miden seghn la mejor estimacion de la gerencia del gasto necesario para liquidar la obligacion al final del periodo sobre el que se informa y se
descuentan a valor presente cuando el efecto es significative. Cuando se uiliza el descuento, ¢} incremento en la provisidn como resultado del paso
del tiempo se reconoce como gasto por intereses en nuestros estados consolidados de resultados v de resultados integrales.

{0) Pasives por arrendamients

Los pasivos por arrendamiento se miden inicialmente al valor actual de los pagos por arrendamiento a realizar durante el plazo previsto. Los pagos
por arrendamiento incluyen pagos fijos, menos cualquier incentivo o descuento. El plazo previsto del arrendamiento es el plazo no cancelable, junto
con cualquier perfodo cubierto por una opcidn de prérroga si existe una certeza razonable de su gjercicio, considerando todos los factores y términes
relevantes del coptrato de arrendamiento. Para calcular el valor actual de los pagos por arrendamiento, utilizamos la tasa de interés implicita en el
arrendamiento, si dicha tasa se puede determinar facilmente; de lo confrario, utilizamos nuestra tasa de interés incremental basada en un entorno
econdmico, de garantia v plazo similares.

Después del reconocimiento inicial, monitoreamos los eventos significativos o los cambios en las circunstancias que requeririan vz cambio
en el plazo de arrendamiento esperado, incluida una modificacion del arrendamiento, v ajustamos el pasive por arrendamiento en consecuencia en
funeién del cambio en el valor presente de los pagos del arrendamiento.

(pag) Combinaciones de negocios

Utilizamos el método de adquisicion para contabilizar las combinaciones de negocios, segin el cual asignamos al fondo de comercio el excedente
del precio de compra de las adquisiciones de negocios sobre el valor razonable de los activos netos identificables adquiridos. El precio de compra se
determina como €l valor razonable de los actives transferidos, los pasivos asumidos o los instrumentes de patrimenio emitidos en la fecha de
intercambio, lo que puede incluir contraprestaciones contingentes que se miden iniclalmente a valor razonable en la fecha de adquisicidn. Las
variaciones posteriores en el valor razenable de cualquier contraprestacién contingenie se reconocen en resultados, Los costos relacionados con la
adquisicidn se contabilizan como gasto crando se incurren,

Parza los activos intangibles adquiridos, el valor razonable se deriva generalmente de un andlisis de valoracidn elaborado por la
administracitn o por expertos externos, segin sea necesario, basado en téenicas de valoracidn adecuadas que utilizan una prevision de los flujos de
efectivo netos futuros totales esperados y estrechamente vinenlade a las hipdtesis de la administracion sobre el rendimiento {futuro de los actives en
cuestién y la tasa de descuento aplicada. Cuande otros mercados o participantes del mercado son ficilmente observables, estos se consideran para
determinar el valor razonable.
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Si los valores razonables de los activos, pasivos y pasivos contingentes solo pueden calcularse provisionalmente, la combinacidn de
negocios se reconoce inicialmente utilizando valores provisionales. Los ajustes resultantes de la finalizacion del proceso de medicién se reconocen
dentro de los doce meses signientes a la fecha de adquisicién.

Las transferencias de negocios entre partes relacionadas se contabilizan como operaciones de control comtin mediante el método de
contabilidad de predecesores, en el que ningin activo ni pasivo adquirido se reexpresa a su valor razonable v tog resultados de las operaciones
incluyen los resultados de los negocios transferides finicamente a partir de la fecha de adquisicion. No se reconoce fondo de comercio en dichas
transacciones, salvo en }a medida ea que se transfiera como parte de la transaccién, y cualquier exceso del precio de compra se registra comao un
ajuste al patrimonio neto.

2. Evolucién de la politica contable
Normas, interpretaciones y modificaciones a normas e interpretaciones que avin no har entrado en vigor ni se han aplicado

En abril de 2024, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) emitié ka NIIF 18, Presentacidn e Informacicn a Revelar en los
Estados Financieros , que establece los Tequisitos generales para la presentacion e informacion a revelar en los estados financieros. La mieva norma
sustituird a la NIC 1, Presentacion de Estados Financieros . 51 bien gran parte del contenido de la NIC 1, Presentacién de Estados Financieros | se
incorporara a la nueva norma, esta gradualmente:
»  Con el fin de mejorar 1a comparabilidad entre entidades, exigir 1a presentacion en el estado de resuitados de un subtotal de utilidad
operativa y un subtotal de utilidad antes de impuestos financieros y de utilidad (ambos subtotales segin se definen en la nueva normay;
= Exigir la divulgacién y conciliacion, dentro de una sola nota al estade financiero, de las medidas de desempefio definidas por 1a gereacia
gue se utilizan en las comunicaciones piiblicas para compartir las opiniones de la gerencia sobre diversos aspectos del desempefio de una
entidad y gue se derivan del estado de resultados v otros resultados integrales;
«  Mejorar los requisitos de agregacion y desagregacion de los importes de los estados financieros; y
*  Exigir cambios limitados en el estado de flujos de efectivo, inchuida la eliminacién de opciones para la clasificacion de los flujos de
efectivo de intereses y dividendos.

La nueva norma entra en vigor para los perfodos de presentacién de informes anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2027, permitiéndose
su adopcidn anticipada. Actnalmente estamos evaluando el impacto de la nueva norma; si bien habra un cambio limitado en la forma en que se
divulgan y concilian diversas medidas de rendimiento definidas por la gerencia (principalmente, un cambio del andlisis de la gerencia a los estados
financieros) y en la categorizacion de ciertos flujos de efectivo en nuestros estados de flujos de efectivo (principalmente, el cambio de los intereses
pagados de las actividades operativas a las actividades de financiacion), no prevemos que la totalidad de nuestra informacion financiera se vea
significativamente afectada por la aplicacién de la nueva norma.

En mayo de 2024, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (TASB) emitid las Modificaciones a la Clasificacion y Medicién
de Instrumentos Financieres (Modificaciones a las NIIF 9 y NIIF 7). Estas modificaciones, de alcance limitado, buscan abordar la diversidad en la
practica contable en relacion con: la clasificacién de activos financieros con caracteristicas ambientales, sociales y de gobierno corporativo, entre
otras; y aclarar la fecha en que se da de baja un activo o pasivo financiero al utilizar sistemas de pago electrénico. La nueva norma entra en vigor
para los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de enere de 2026, permitiéndose su adopcién anticipada. Actualmente estamos evaluando el
impacto de la nueva norma, pero no prevemos que la aplicacion de las modificaciones nos afecte significativamente.

3. Politicas financieras de estructura de capital

Nuestro objetivo al gestionar el capital es mantener una estructura de capital flexible que optimice el coste y 1a disponibilidad del capital a niveles
de riesgo aceptables.

En la gestién del capital v su definicidn, incluimos el patrimonio neto (excluyendo el otro resultado integral acumulado), 1a deuda a largo
plazo (incluidas las lineas de crédito a largo plazo y cualquier active o pasivo de cobertura asociado 2 nuestra denda a largo plazo, neto de los
importes reconocidos en el otro resultade integral acumulado v excluyendo los pasives por arrendamiento) y el efective y equivalentes de efectivo.
Gestionameos el capital mediante el segnimiento de los convenios financieros de nuestra linea de crédito { Nota 16—Deuda a largoe plazo ).

Gestionamos nuestra estructira de capital y la ajustamos en funcién de los cambios en las condiciones econdmicas y Ias caracteristicas de
ricsgo de nuestro negocio. Para mantener o ajustar nuestra estructira de capital, podemos emitir nuevas acciones, emitir nueva deuda con diferentes
condiciones o caracteristicas, que puede utilizarse para reemplazar deuda existente, o liquidar el saldo de nuestra denda con flujos de efectivo
operativos,

F-16




Tabla de contenido

BEn relacidn con nuestra adquisicién de WillowTree ¢! 3 de enero de 2023, modificamos y ampliamos nnestra Hnea de crédito existente a un
total de $2.0 Instalacién de mil millones de ddlares, que consisie en un préstamo de 3800 Linea de crédito rotativa de millones de délares v $1.2 mil
miliones en préstamos a plazo pagaderos en cinco afios {ver Nota ]4(c)—Activos intangibles y fondo de comercio—Adguisiciones de negocios para
detalles adicionales sobre la adguisicién de WillowTree, v Nota 16(B)—Deuda a lergo plazo—Linea de crédito para detalles adicionales sobre
nuestra linea de crédito).

4, Ganancia

Obtenemos ingresos segiin contratos con nuestros clientes, que operan en diversos sectores industriales. A continnacién se presenta nuestra
desagregacion de ingresos obtenidos para nuestras cinco verticales industriaies mas grandes:

Afios terminadas el 31 de diciembre (millones) 20324 2923 2022
Tecrologia v juegos 2 1121 & 1.181 § 1.148
Comunicaciones y medios 861 645 580
Comercio elecirénice y teenologia financiera 156 286 292
Cuidado de la salud 190 15% 58
Banca, Servicios Financieros y Seguros 1587 150 159
Todos los demds ¢ 273 287 231
g 2658 3§ 27708 % 2.468
(1) Todos los demds incluye, entre oiros, los sectores verticales de viajes y hoteleriz, energia y servicios pliblicos, venta minonista v bienes de

consuma envasados.

Atendemos a nuestros clientes, principalmente ubicados en Norteamérica, desde muiltiples puntos de entrega en cuzito regiones geograficas.
Ademas, Al Data Solutions cuenta con clientes que se apoyan principalmente en contratistas de crowdsourcing con presencia global, sin limitarse a
las ubicaciones fisicas de nuestros ceniros de enirega.La siguiente tabla presentanuestros ingreses obienidos desagregados por regidn geogrifica,
segln la ubiczcion de nuestro centro de entrega o donde se prestd el servicio, durante los signientes periodos:

Afios terminades el 31 de diciembre (millones) 624 2023 2022
Europa 3 781 % 321 § 880
América del norte 757 793 621
Asia-Pacifico &06 531 591
América Central y atros 514 4863 376

$ 2,658 % 2.708 § 2468
(¢} Otros incluye las regiones geogréficas de América del Sur y Africa.

5. Salarios y beneficios

Afios terminados el 31 de diciembre (millones) Nata 2024 2023 2022
Satarios y sueldos § 1574 § 1532 § 1.288
Beneficios 117 123 96
Pensiones de contribucidn definida 19 i g 2
g 1701 3 1.664 3 1.383
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6. Compensacién basada en acciones

(a) Detalles del gasto de compensacién basada en acciones

Al 31 de diciembre (millones) Nota 2024 2023 2022

Unidades de acciones restringidas b) $ 31 ¢ 19 % 26

Concesiones de opeiones sobre acciones (do) —— 1 3)

Plan de compra de acciones para empleados 1 1 2
$ 32 3 21§ 25

{b) Plan de unidades de acciones restringidas
Unidades de acciones restringidas

Ofrecemos diversos tipos de adjudicacién de unidades de acciones restringidas, incluyendo unidades de acciones restringidas contabilizadas por el
meétodo de la participacién (RSU} y unidades de acciones restringidas por rendimiento (PSU), asi como unidades de acciones restringidas
contabilizadas por el método del pasivo (Phantom RSU) y unidades de acciones restringidas por rendimiento (Phantom PSU). Todas las unidades de
acciones Testringidas tienen un valor nominal equivalente aunol.as acciones subordinadas cen derecho a voto v las unidades de acciones restringidas
contabilizadas por pagivo de TELUS Digital se liquidan en efectivo. Nuestras concesiones de acciones de participacidn tienen en gran medida las
mismas caracteristicas que nuestras unidades de acciones restringidas, pero tienen un pago variable.0% —300%) que dependen del logro de los
objetivos de rendimiento operativo (condiciones no comerciales) o de la rentabilidad total para el accionista de las acciones subordinadas con
dereche a voto de TEL1IS Digital en comparacion con un grupo internacional comparable de empresas de experiencia del cliente v spluciones
digitales (condiciones comerciales). El valor razonable a Ia fecha de concesion de nuestras acciones subordinadas con derecho a voto, afectadas por
el logro de condiciones no comerciales, equivale al precio de 1a accién subordinada con derecho a voto correspondiente de TELUS Digital en la
fecha de concesion. Considerando un pago variable, estimamos el valor razonable a la fecha de concesion de nuestras acciones subordinadas con
derecho a voto, afectadas por la condicién relativa de rendimiento total para e} accionista, mediante una simulacién de Monte Carlo.

Todas las unidades de acciones restringidas otorgadas durante los afios finalizados el 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022 fueron RSU
contabilizadas por el método de participacién, y todas nuestras RSU y PSU Phantom restantes se ejercieron y liquidaron en su totalidad durante el
afio finalizado el 31 de diciembre de 2023 .1a siguiente tabla presenta un resumen de la actividad relacionada con nuestras unidades de acciones
restringidas;

denominado en délares estadounidenses

Valor razonable
promedio
ponderado en la

Nimero de unidades

No adquirido Establecido fecha de concesion
Destacado, 1 de enero de 2022 1.850.807 — 3 21.94
Otorgada 821.223 59512 % 26.41
Establecido (798373 798373 % 16.63
ejercitado o (857.885) § 17.52
Perdido (267.836) — % 15.85
Destacade, 31 de diciembre de 2022 1.605.821 —_ % 27.10
Otorgada 1.567.809 770043  § 1534
Establecido (423.501} 423501 $ 2649
Ejercitado (V — (1.193.544) § 17.01
Perdido (134.383) — § 23.80
Excepcional, 31 de diciembre de 2023 2.615.746 — 8 21.36
Concedido )@ 19.933.019 528234 § 530
Establecido (1.187.336) 1.187.336 $ 16.85
Ejercitado & — (L.715.570) § 12.72
Perdido (1.180.493) -— % 12.51
Excepcional, 31 de diciembre de 2024 20.180.936 — 8 6.33
(H Durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2024, cancelamos los Derechos de Apreciacion de Unidades (UAR) que se otorgaron en el

tercer trimestre de 2023 a ciertos empleados de WillowTree, a cambio de5.762.233RS8Us, que requieren un mantenimiento continuo
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empleo y se adquiere anualmente a lo large de untresPetiodo de un afio a partir de 2025 {método de consolidacidn gradual). De acuerde
con las adjudicaciones de UAR otforgadas previamente, la liquidacién de estas RSU se financia con las provisiones para opciones de venta
emitidas (véase la Nota 15, Provisiones, para obiener mids detalies sobre las opciones de venta emitidas).

@ F1 28 de junio de 2024, en relacién con las modificaciones a nuestras disposiciones para opcienes de venia escritas (ver Nota 10—
Disposiciones para obtener detalles adicionales sobre lag modificaciones), otorgamos?.198.60078Us 2 los tenedores de 1as opciones de
venta emitidas. Estas PSUs requieren Ia continuidad del empleo v estan sujetas al logro del rendimiento financiers de ciertos productos y
servicios de TELUS Digital, con un pago variable entre(% a300%, v se consclidan anvalmente a Jo largo de untresperfodo de un afio que
comienza en 2026.

3) Durante ¢l afio terminado ¢l 31 de diciembre de 2024,1.715.570R8U (2023 -1.193.544Las RSUs) se gjercitaron v lguidaron con acciones
con derecho a voto subordinadas emitidas desde tesoreria, y para el afio finalizado el 31 de diciembre de 2022, todas las acclones
restantes497.841Las RSUs v PSUs fantasmas se gjercitaron y liquidaron en efectivo por 311 millones con base en un precio promedio
ponderado de las acciones en las fechas de ejercicios de $22.01.

Durante ¢l afio finalizado el 31 de diciembre de 2024, las RSU otorgadas fueron adjudicaciones liquidadas en acclones y generalmentie s¢ ]
adquierentrescuotas anuales. Las PSU otorgadas generalmente se consolidan entresafios y estdn sujetas a los objetivos de crecimientc de ingresos y
ganancias por accidn de TELUS Digital. Estas RSU y PSU son elegibles para unidades de reinversién de dividendos, si TELUS Digital las declara y
paga. Por lo tanto, su valor razonzble se determinG como igual al precic de mercado de una accidn subordinada con derecho 2 voto de TELUS
Digital en la fecha de concesidn.

Al 31 de diciembre de 2024, tas unidades de acciones restringidas en circulacidn estaban compuestas
por8.715.309RS1J,11.465.627Empresas del sector pablico (2023 -1.926.294RS11,688.752Fuentes de alimentacion).

Unidades de acciones restringidas de Phantom TELUS (Phantom TELUS RSU)

Cada RSU Phantorn TELUS tenia un valor nominal equivalente aunol.as acciones ordinarias de TELTS tenfan derecho nominal a los dividendas
que se generarian si se tratara de una accién erdinaria de TELUS emitida y en circulacion. Los dividendos nocionales se registraron como emisiones
adicionales de unidades de acciones restringidas durante el periodo de consolidacidn de la unidad. Debido al mecanismo de dividendos nocionales,
el valor razonable de Ias unidades de acciones restringidas en la fecha de concesién equivalia al valor razonable de mercado de lag acciones
ordinarias de TELUS correspondientes en la fecha de concesién. Las unidades de acciones restringidas generalmente eran pagaderas al completarse
la consolidacién v, por lo general, se consolidaban durante un periodo de30meses (¢l perfodo de servicio requerido). Estas unidades de acciones
restringidas generalmente tenian un pago variable (0%-150%) dependiendo de neestro desempefio financiero y de las condiciones de calidad de
servicio no comerciales. El valor razonable en la fecha de otorgamiento de nuestras unidades de acciones restringidas, afectadas por el desempefio
financiero y las condiciones de calidad de servieio no comerciales, fue igual al valor razonable de mercado de las acciones ordinarias de TELUS
correspondientes en la fecha de otergamiento. Las unidades de acciones restringidas Phantom de TELUS son otorgamientos hisidricos otorgados a
ciertos empleados, y o se prevén nuevas adjudicaciones. No hubo adjudicaciones pendientes ni se registvd actividad durante ef afic finalizado el 31
de diciembre de 2024,

2022

. . Valor razonable
Unidades de acciones

restyingidas de Phantom TELUS promedio
Cerporatien ponderada
il em la fecha de
Afios terminados el 31 de diciermmbre deneminados en délares canadienses No adguirido HEstablecido concesién
Excepcional, principio de afio 78.611 —  $ 24.20
Establecido (59.549} 59549 % 24.13
Ejercitado —_ (59.549) ¢ 24.13
Dividendos 1.568 - § 30.85
Perdido (20.030) — ¢ 24,92
Excepcional, fin de afio — - § —
(1) En 2022, todas las RSUs Phantom TELS restantes se perdieron o se ejercieron y se liquidarcn en efective por CADS$2 millones, lo que

refleja el precie de la accién en la fecha de gjercicio de CADE28.67.
(<) Concesiones de opciones sobre acciones
Centamos cor opciones sobre acciones liquidadas mediante capital (Opeiones sobre Acciones) y opciones sobre acciones contabilizadas por pasivos
{Opciones sobre Acciones Fantasma). Las Opciones sobre Acciones otorgan al empleado beneficiario el derecho 2 adquinir y recibir una accidn

subordinada con derecho a voto de TELUS Digital por un precio de ejercicio predeterminade. Las Opciones sobre Acciones Fantasma otorgan al
empleado beneficiario el derecho a recibir efectivo.
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Tgual al valor intrinsece de la concesién de opciones sobre acciones, determinade como la diferencia entre el precio de mercado de una accidn
subordinada con derecho a voto de TELLIS Digital y el precio de ejercicio. Las opciones sobre acciones suelen ser gjercibles durante un periodo
dediez afiosDesde el momento de su concesidn. A partir del 1 de enere de 2021, las opciones sobre acciones concedidas se liquidaron mediante
capital.

Durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2024, lag Opciones sobre Acciones oforgadas se adquirieron anualmente durante un
periodo de cuatro afios, encuatrociotas ignales (métode de adquisicion gradual) o adquiridas en ires afios (método de adquisicién gradual), ambas
vencen endiezafios. Todas las opciones sobre accignes se valoran utilizando €l modelo de valeracidn Black-Scholes en fa fecha de concesidn y no se
revalorizan posteriormente a menos que se haya preducido una modificacidn.

Las opciones sobre acciones fantasma generalmente se adquieren a lo largo de30Meses y se contabilizan como pasivos, lo que reguiere un
ajuste periddico a valor de mercade para revalorizar el pasivo y reflejar ¢l valor razonable de Ias adjudicaciones. El valor razonable de las
adjudicaciones se determina mediante el modelo de valoracion Black-Scholes, ajustado por el mimero de adjudicaciones consolidadas hasta Ia fecha
v el pago variable esperado.0%-100%) dependiendo de nuesiro desempefic financiers y de las condiciones de calidad del servicie no comerciales.
Al 31 de diciembre de 2024, no quedaban Opciones sobre Acciones Fantasma.

Al utifizar el modelo de valoracién de Black-Scholes, se utilizan los signientes datos de entrada: la tasa de interés libre de riesgo se basa en
una curva de rendimiento del Gobierno de Canada vigente en. ¢f momento de la concesidn; la duracién esperada de las opeiones sobre acciones se
basa en la mejor estimacién de Ia administracién del tiempo hasta el vencimiento de Ja opoidn con base en tendencias histéricas y otros factores; la
volatilidad esperada considera la volatitidad historica de los precios observables de nuestros propios precios y de nuestros pares comparables; el
rendimiento de dividendos es el rendimiento de dividendos esperado para una accion con derecho a voto subordinada de TELUS Digital.

La siguiente tabla presenta Iz actividad relacionada con nuestras adjudicaciones de opciones sobre acciones.

denominados en ddlares estadounidenses

Precio de ejercicie

Numero de premedio
unidades de opeienes sobre acciones ponderado
No adguiride Establecido
Destacado, 1 de enero de 2022 1.084.185 2.096.582 % 5.86
Establecido {293.860) 293.860 & 8.46
ejercitado — (293.8607 B 8.46
Perdido (2059.610) — & £.59
Destacado, 31 de diciembre de 2022 580.715 20963582 § 10.27
Establecido {358.413) 358413 % 6.43
Ejercitade — (124337 § 8.46
Perdido (2.202) (13.575) § 577
Excepeional, 31 de diciembre de 2023 220.100 2316683 3 18.39
Qtorgada 2.909.788 — & 3.69
Establecido (110.050) 116.05¢ 3 25.00
Perdido (30.9563 (62.887) 3§ 22.73
Excepcional, 31 de diciernbre de 2024 & 2.988.832 2.363.845 3§ £.53
Ejercible, 31 de diciembre de 2024 — 2.363.846 & 2.32
(1) Durante ¢} afio terminado el 31 de diciembre de 2023,124.337Lag opciones sobre acciones fantasma se ejercieron v liquidaron en efectivo

por $2 millones, reflejando el valor intrinseco en la fecha de liquidacién v un precio de accién promedio ponderado en las fechas de
ejercicio de § 14.81.

) Para las opciones vigentes al final del afio, los precios de ejercicio oscilaron entre $4.872 $8,53para2 . 096.5820pciones (2023 - 54,872
$8,95para2.056.5820pciones) con una vida contractual restante promedio ponderada de2.Oafios (2023 -3.0afios),
$25.00para356.3520pciones (2023 - $25.00para440.20 1 opciones) con una vida 0til restante promedio ponderada esperada deb.2afios (2023
-7.2afi0s) v $3.69para2.899.7940pciones con una vida contractual restante promedio ponderada de9.72afios (2023 - cera).
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El valor razonable promedio ponderado de las Opciones sobre Acciones otorgadas durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2024, y los
supuestos promedio ponderados utilizados en la estimacién del valor razonable al momento del otorgamiento, calculados mediante el modelo Black-
Scholes, son los signientes:

Afio terminado el 31 de diciembre 2024
Valor razonable de la concesién de opciones sobre acciones (por opeibn sobre acciones) $1,50
Tasa de interés libre de riesgo 2.7%
Vidas esperadas (afios) 6.5

Volatilidad esperada 35.4%

Rendimiento de dividendos _

7. Gastos por intereses

Afios terminados el 31 de diciemabre (millones) 2024 2023 2022

Gastos por intereses

Intereses sobre deuda a largo plazo, excluyendo pasivos por

arrendamiento $ 94 3 104 % 25

Intereses sobre pasivos por arrendamiento 31 24 14

Amortizacién de comisiones de financiacién y otros 3 3 2

Acumulacion de intereses sobre provisiones 10 13 —
k] 138 § 144 § 41

8. Impuestos sobre 1a renta

(a) Composicion de gastos y conciliacién de tasas
Afios terminados el 31 de diciembre (millones) 2024 2023 2022
Gasto por impuesto sobre Ia renta corriente (recuperacién) )
Para el periodo del informe actual $ 67 § 67 % 96
TImpuesto minimo global del Pilar Dos 2 — —
Ajustes reconocidos en el periodo actual por impuesto a las ganancias de periodos
anteriores (7) (5) 1
62 62 97
Impueste sobre 1a renta diferido (recuperacidn)
Surgiendo del origen y reversion de diferencias temporarias ' (52) (55} 3BD
Proviene de Ia amortizacion de un activo por impuesto diferido 24 — —
Ajustes reconocidos en el periodo actual por impuesto a las ganancias de periodos
anteriores 5 2) i
' 3) 7 (30)
§ 32 % 5 8 67
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Nuestro gasto de impuesto a la renta y tasa efectiva de impuesto 2 la renta difieren de aquellos caleulados mediante la aplicacién de las tasas legales
aplicables por las siguientes razones:

Adios terminadaes el 31 de diciembre

{millones, excepte porcentajes) 2024 2023 1022

Impuestos sobre la renta calculados a las tasas

impositivas legales aplicables g (17} 762% 3§ 5 78% % 57 237 %
Articulos no deducibles (sujetos a impuestos) & — g

Retenciones y otros impuestos 23 18 23

Pérdidas no reconocidas 19 1 7

Diferencial de impuestos extranjeros e (12} {30}

Ajustes reconocidos en el periodo actual por

impuesto a las ganancias de periodos anteriores 2 {7} 2

Impuesto minimo giobal del Pilar Dos 2 — —

Reversion de activo por impuesto diferido

previamente reconocido ] —_— —

Otzo 6} —_ (n

Gasto por impuesto sobre la renta § 3% (177.3)% % 5 85% § &7 26.8 %

Fstamos sujetos al impuesto sobre la renta minimg global complementario segiin fa legislacidn fiscal del Segundo Pilar. Este impuesto se relaciona
principalmente con nuestras operaciones en Bulgaria e Irlanda, donde el tipo impaositivo legal es del 1G % y €l 12,5 %, respeciivamente. A1 31 de
diciembre de 2024, tanto Bulgaria coma [rlanda han incorporade el impuesto sobre Ia renta minimo global 2 su legislacion fiscal nacional, vigente
desde el 1 de enero de 2024. En consecuencia, nuestras filiales bitlgaras ¢ irlandesas serdn responsables del impuesto sobre la renta complementario,
en lugar de la matriz canadiense. Durante ¢l gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024, 1a Compafifa reconocid un gasto por impuesto sabre la
renta corriente de $2 millones relacionados con el impuesto del Pilar Dos.

Hemos aplicado un alivio obligatorio temporal de la contabilidad de impuestos diferidos por los impactos del impuesto a2 la renta adicional
¥ SE Teconoce como un impuesto a la renta corriente en el periode en que se incurrs.

) Biferencias temporales

Debemos realizar estimaciones significativas respecto & la composicion de nuestros impuestos diferidos. Nuestras operaciones son complejas y Ias
interpretaciones, regulaciones, legislacién y jurisprudencia relacionadas con el impuesto sobre la renta cambian constantemente. Por Io tanto, suele
haber cuestiones relacionadas con el impuesto sobre la renta en cuestion.

Las diferencias temporarias que comprenden el pasivo neto por impuesto diferido y los importes de impuestos diferidas reconocidos en los
estados consolidados de resultados y de resultados integrales v en el estado consolidado de cambios en el patrimonio neto se estiman de la siguiente
manera:

[mportes netas

de pensiones Costos de Activo
Propiedad, planta vy compepsacitn emisidn {pasivo) neto
¥ equipo basada er de deuda Pérdidas no por impuesto
@ intangible accipnes ¥ Provisiones  patrimonizles diferido
(miliones) activas capital ¥ otros arrastradas  Arrvendamienios
Al 'Y de enero de 2023 $ (276) $ 1 % 6 3 7 8 16§ 2 3 (250
Adguiridos durante 1 aBo v otros (83) _— _ 2 14 — (67}
Recuperacion (gasto) de impuesto sobre 1a renta
diferido reconocido en:
Lngresos netos 15 2 (2 4 16 2 57
Otro resultado integral o e R 4 ) e 2
Traduccién de moneda extranjera 3} — — — — — 3}
Al 31 de diciembre de 2023 3 {327y 8§ 3 8 4 3 17 % 38 5 4 3 (2613
Recuperacidn {gasto) de impuesto sobre la renta
diferido reconocide en:
Utilidad neta {pérdida) 8 5 ) 43! (8} —_ 23
Otro resultado integral (pérdida) e — — — {1y — (1y
Traduccién de moneda extranjera 5 — — — - e 5
Capital social —_ e e o &) ~— &
Otra (2) — [0y 2 ay i (1)
Al 31 de diciernbre de 2024 $ (295 § & 3 1 3 & s LE] T 5 g
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Las diferencias temporarias surgen del exceso del valor contable de las inversiones en filiales sobre su base imponible, por lo que no se han
reconocido pasivos por impuestos diferidos, ya que la matriz puede controlar el momento de la reversién de la diferencia y es probable que no se
revierta en un futuro previsible. En nuestro caso especifico, esto es relevante para nuestras inversiones en filiales no canadienses. No estamos
obligados & reconocer dichos pasives por impuestos diferidos, ya que podemos controlar €l momenta y la forma de la reversién de las diferencias
temporarias v es probable que dichas diferencias no se reviertan en un firjuro previsible.

(c) Otros

Al 31 de diciembre de 2024, la Compafifa dio de baja un activo por impuesto diferide de $33 millones sobre la base de que no es probable que se
recupere, $24 millones se reconocid come gasto por impuesto diferido en los estados consolidados de resultados y de resultados integrales y

$9 millones se reconocicron como un ajuste al patrimonio. Los $33 El ajuste en millones incluye un saldo inicial de $18 millones y actividad del
afio actual de $15 millon.

Al 31 de diciembre de 2024, la Compafifa tenda pérdidas fiscales acumuladas por $145 millones para los cualesNoSe reconocieron activos
por impuestos diferidos (2023 - $56 millones). De esta cantidad, $13 millones pueden trasladarse indefinidamente, $126 millén tiene un2(periodo
de arrastre de -afios y $6 millan tiene un5Periodo de arrastre de un afio. Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2024, reconocimaos el
beneficio de $7 millones (2023 - $1 millones) de pérdidas no patrimoniales.

9. Otro resultado integral (pérdida)

Partidas qoe posteriermente pueden
reclasificarse a resultados

Cambio en
feriz no realizada Ajuste acomulado por Acmmulado
valor de Ias conversion de otro
coberturas de flujo de moneda extranjera integral

{millones) efectiva ingresos (pérdidas)
Saldo acurnulade al 1 de enero de 2022 $ an s 45 3 34
Otro resultado integral (pérdida) ‘

Cantidad que surge 48 (89) {41y

Impuestos sobre la renta 3 e {3)

Neto _ 43 (89) (46)
Saldo acumulado al 31 de diciembre de 2022 $ 32 % : (44) % (12)
Otro resuitado integral (pérdida)

Cantidad que surge (29) 26 (3)

Impuestos sobre la renta 2 —_ 2

Neto 27) 26 48]
Saldo acumulado al 31 de diciembre de 2023 8 5 3 (18) % {13)
Ofro resultado integral (pérdida)

Cantidad que surge 25 ()] (52)

Impuestos sobre la renta ()] — 43]

Neto $ 24 8 (7h 8§ (53)
Saldo acnmufado al 31 de diciembre de 2024 3 29 8 95 3 (66)
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18, Ganancias (pérdidas) por accion
(=) Ganancias (pérdidas) basicas por accién

Las ganancias basicas por accién se calculan dividiendo el ingreso neto por el niimero promedio ponderade tofal de acciones de capital en
circulacion durante el afio.

Afios terminados el 31 de diciembre

(millomes, excepte ganancias por accién) 2024 2023 022
Ingresos (pérdidas) netos 5 61} % 54 3 183
Nimero promedic ponderado de acciones de capital en circulacidn 275 274 266
Ganancias {pérdidas) basicas por accidn g 0,22y § 0,20 % 0.69
(1)) Ganancias (pérdidas) diluidas por accién

Las ganancias por accién diluidas se calculan para tener en cuenta ¢l posible efecto ditutivo que podria producirse si se asumicra la emision de
acciones de capital adicionales bajo valores o instrumentos que pudieran dar derecho 2 sus tenedores 2 obtener acciones de capital en el futuro, lo
que incliye las compensaciones basadas en acciones (véase la Nota 6, Compensacidn basadn en acciones , para mjs detalies) v la provisidn para
opciones de venta emitidas (véase la Nota 14(c), Activos intangibles y fondo de comercio, Adquisiciones de empresas , y la Nota 15, Provisiones,
para mds detalles). El miimero de acciones adicionales para su inclusion en el cdleulo de las ganancias por accidn diluidas se determiné utilizande el
método de acciones en tesoreria v, para la provisién para opeciones de venta emitidas, el método de conversién.

Afios terminados el 31 de diciembre

{millones, excepts ganancias por accidn) 2024 2023 2022

Ingresos (pérdidas) netos $ {61y 3 54§ 183
Impacto después de impuestos de las provisiones para opciones de venta emitidas (41) (3} -
Ingresos netos (pérdidas) totalmente diluidos 5 {102} § 5103 183
Numero promedio ponderado de acciones de capital en circulacién 75 274 266
Efecto dilutivo de 1a remuneracién basada en acciones e 3 4
Efecto dilutivo de las provisiones para opciones de venta emitidas 22 9 —
Nizmero promedio ponderade de acciones de capital diluidas en cireulacidn ' 297 286 270
Ganancias (pérdidas) diluidas por accion § 6.34y & 8,18 § 0.58

Para el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024, ¢l efecto dilutive de todas las compensaciones basadas en acciones se exchiyd del caleulo de
la pérdida diluida por accién, ya que su conversidn a acciones ordinarias reduciria la pérdida diluida por accidn del ejercicic. Para los ejercicios
finalizados el 31 de diciembre de 2023 v 2022,440.201ynuloLas opciones sobre acciones, respectivamente, eran antidilutivas v se excluyeron del
célculo de las ganancias por accién diluidas..

11, Cuentas por cobrar

{a} Cuentas por cobrar
Comeo en (millones) 2024 2023
Cuentas por cobrar ~ facturadas 5 %4 3 278
Cuentas por cobrar —no facturadas 240 194
Otras cuentas por cobrar 28 28
462 306
Provisidn para cuentas de cobro dudoso &) (23
Total R 454§ 498
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La siguiente tabla presenta un andlisis de la antigfiedad de las cuentas por cobrar de los clientes. Log cargos por mora se aplican a una tasa
negociada sobre los saldos pendientes de las cuentas de clientes no corrientes.

Como en {millones) 2024 2023
Cuentas por cobrar de clientes — facturadas, netas de provisién para cuentas incobrables
Menos de 30 dias después de la fecha de facturacion 3 123 & 174
30-60 dias después de la fecha de facturacion 52 78
61-90 dias después de la fecha de facturacidn 8 11
Més de 90 dias después de la fecha de facturacion 3 13
186 276
Cuentas por cobrar — no facturadas 240 194
Otras cuentas por cobrar 28 28
Total g 454 § 498

Mantenemos provisiones para pérdidas crediticias esperadas durante la vida Gti] de las cuentas de cobro dudoso. Al determinar si se deben constituir
provisiones para cuentas vencidas, se tienen en cuenta las condiciones econdmicas (incluidos los datos macroecondémicos prospectivos), la
informacion histérica (incluidos los informes de las agencias de crédito, si estin disponibles), los motivos de la morosidad y el giro de negocio del
que provienen las cuentas por cobrar de los clientes. Los mismos factores se consideran al determinar si se deben cancelar los importes cargados a la
provision para cuentas de cobro dudosa contra as cuentas por cobrar de los clientes. El gasto por cuentas de cobro dudoso se caleula sobre 1a base
de una identificacion especifica para las cuentas por cobrar de los clientes que superan un limite de saldo especifico y sobre una provision derivada
estadisticarnente para el resto. Ningin saldo de cuentas por cobrar de clientes se cancela directamente como gasto por insolvencias.

La siguiente tabla presenta un resunen de la actividad relacionada con nuestra provision para cuentas de cobro dudoso:

Ajios terminados el 31 de diciembre (millones) 2024 2023

Balance, inicio de afio $ 2 8 1
Adiciones & 1
Balance, fin de afio § 8 5 2

12. Instrumentos financieros y gestidn de riesgos financieres
(a) Riesgos: descripeion general

Nuestros instrumentos financieros y la naturaleza de ciertos riesgos a los que pueden estar sujetos son los que se detallan en fa siguiente tabla,

Riesgos

Riesgos del mercado

Tasa de
instrumento financiero Chasificacién contable Crédito Liguidez Divisa interés
Medido al costo amortizado
Cuentas por cobrar Aire acondicionado 0 incégpita incognita
Debido a y para empresas afiliadas Adre acondicionado ! incégnita incognita incognita
Cuentas por pagar y pasivos acumulados Aire acondicionado @ mcognita incognita
Provisiones Adre acondicionado ¥ incégnita
Deuda a largo plazo Ajre acondicionado ™ incognita incognita
Medido 2 valor razonable

Valor nominal de la tasa
Efectivo y equivalentes de efectivo de interés ¥ incognita incdgnita incognita
Derivados de divisas y tipos de interés ¢ FVTPL/FVOCI® incognita incOgnita incéenita incognita
() A efectos de reconocimiento v medicién contable, se clasifica como costo amortizado (CA). Todas estas partidas, excluidas nuestras
provisiones para opciones de venta emitidas, utilizan otros datos observables (Nivel 2) para medir el valor razonable al momento de la

presentacion.
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fecha, mientras que nuestras disposiciones para opciones de venta escritas utilizan datos no observables para determinar el valor de rescate
estimado (Nivel 3).

{2 A efectos de reconocimiento y medicién contable, se clasifica como valor razonable con cambies en resultados (FVTPL). Las variaciones
no realizadas en el valor razonable de los instrumentos financieros se incluyen en el resultado neto, a menos que el instramento forme parte
de una cobertura de flujo de efectivo. La parte efectiva de las variaciones no realizadas en el valor razonable de los instrumentos
financieros mantenidos para cobertura se incluye en el otro resuitado integral (FYOCT).

3) Eluso de instrumentos financieros derivados estd sujeto 2 nna politica que exige que no se realice ninguna transaccién de derivados con el
prepésito de establecer una posicion especulativa o apalancada (el corolario es que todas las transacciones de derivados deben realizarse
finicamente con fines de gestién de riesgos) v establece criterios para Ia solvencia crediticia de las contrapartes de la transaccidn.

() Rieszo de erédito
Exchiyendo el riesgo crediticio, si lo hubiera, gue surge de los swaps de tasas de interés y divisas liquidados sobre una base brutz, la mejor

representacion de nuestra exposicién maxima (excluyendo los efectos del impuesio a las ganancias) al riesgo crediticio, que es el peor escenario
posibie ¥ no refleja los resultados que esperamos, es la que se establece en la siguients tabla:

Al 31 de dictembre (millones) 2024 2023
Efectivo v equivalentes de efective 3 174 3 127
Cuentas por cobrar 454 498
Adeudado por empresas afiliadag 16 a2
Activos derivados 28 16
$ §72 & 703

Efectivo y equivalentes de efectivo
El riesge crediticio asociado al efective y equivalentes de efectivo se gestiona garantizando que estos activos financieros se coloquen en: gobiemos;

importantes instituciones financieras con sélidas calificaciones de grado de inversidn otorgadas por una agencia de calificacién crediticia principal;
v/u oiras contrapartes solventes. Se realiza una revisidn continua para evalnar los camabios en la situacidn de las confrapartes.

Cuentas por cobrar
Fl riesgo crediticio asociado a las cuentas por cobrar se gestiona medianie un progrzama de evaluacion crediticia de los clientes y Iz limitacion det
mento de crédito otorgado cuando se considera necesario. Consulte la Nota 11 — Cuentas por cobrar para obtener mas detalles sobre los saldos de
nuestras cuentas por cobrar.
Activos derivados (v pasivas derivados)
Las contrapartes de muestros desivados de divisas son importantes instituciones financieras que han recibido calificaciones de grado de inversidn por
parte de una agencia de calificacion crediticia de primer nivel. Bl importe total en délares de la exposicidn crediticia en virtud de contratos con
cualguier institucién financiera es limitado y se monitorean las calificaciones crediticias de las contrapartes. No otorgamos ni recibimos garantias en
coniratos de swap ni instrumentos de cobertura debido a nuestra calificacin crediticia y a la de nuesiras contrapartes. Si bien estamos expuestos al
riesgo de posibles pérdidas crediticias debido al posible incurmplimiento de nuestras confrapartes, consideramos este riesgo temote. Nuestros
pasivos por derivados no presentan caracteristicas contingentes relacionadas con el riesgo crediticio.
(¢} Riesgo de liguidez
Gestionamos el riesgo de liquidez mediante:

= mantener una linea de crédito bancaria sindicada ( Nota 16(b)—Deuda a largo plazo—Linea de crédito );

»  monitorear continuamente los flujos de efectivo previstos y reales; y

= gestionar los perfiles de vencimiento de activos financieros v pasivos financieros.

Nuestros vencimientos de deuda en afios futuros son los que se revelan en Iz Nota 16(d)—Deuda ¢ large plazo—Vencimientos de deuda a
largo plazo .
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Ajustamos estrechamente los vencimientos contractuales de nuestros pasivos financieros derivados con aquelios de las exposiciones al riesgo que se
utilizan para gestionar.

Los vencimientos esperados de nuestros pasivos financieros no descontados no difieren significativamente de los vencimientos
contractuales, salvo lo indicado a continuacion Los vencimientos contractuales de nuestros pasivos financieros no descontados al 31 de diciembre
de 2024, incluidos los intereses sobre los mismos (cuando corresponda), son los que se detallan en las siguientes tablas:

No derivado Berivado

Montos del contrato de swap de

divisas
Deunda compuestz a largo plazo a intercambiar
Pa_sivos Alarge plazo
financieros que denda,
no devengan Debido a a excepcién de
Intereses asociade arrendamientos
empresas ]

Adio (millones) (Nota 21{a)) (Nota 16) Arrendamientos (Recibir) Pagar Total
2025 $ 328 8 231 8 143 8 82 % {161y 3 151§ 774
2026 81 —_ 139 71 “2) 1 280
2027 54 — 137 57 41 30 247
2028 48 — 1.104 42 (342) 325 1.177
2029 — —_ i 36 — e 36
Después de eso e — — 51 — —_ 51
Total 5 521 % 231 § 1523 % 339§ (586) $ 537 8§ 2.565
(1) Las futuras salidas de efectivo con respecto a los intereses asociados v los costos de mantenimiento de los montos utilizados bajo nuestras

lineas de crédito (si las hubiera) se han calculado sobre la base de las tasas vigentes al 31 de diciembre de 2024.
(G Riesgo cambiario

Nuestra principal moneda operativa es el délar estadounidense. El euro europeo, el peso filipino y el délar canadiense son las divisas a las que
actnalments fenemos mayor exposicion.

Nuestra gestién del riesgo cambiario incluye el uso de contratos 2 término en moneda extranjera para fijar los tipos de cambio de las -
transacciones y compromisos a corto plazo denominados en pesos filipinos, asi como swaps que se utilizan para gestionar el riesgo cambiario
asociado con las entradas denominadas en euros europeos que se utilizan conira la deuda denominada en délares estadounidenses.

(e) Riesgo de tipo de interés

Log cambios en las tasas de interés del mercado provocardn fluctvaciones en el valor razonable o en los flujos de efectivo futuros de las inversiones
a corto plazo, las obligaciones a corto plazo y fa deuda a largo plazo.

Nuestros equivalentes de efectivo generalmente tienen vencimientos cortos y tasas de interés fijas v, como resultado, su valor razonable
fluctuaré con los cambios en las tasas de interés del mercado; en ausencia de monetizacién antes del vencimiento, los flujos de efective futuros
relacionados no cambiardn debido a los cambios en las tasas de interés del mercado.

Como las obligaciones a corto plazo derivadas de facilidades bancarias bilaterales, que normalmente tienen tasas de inferés variables, rara
vez estan pendientes por periodos gue excedan una semana calendario, el riesgo de tasa de interés sobre estas facilidades no es significativo.

Los montos utilizadoes en nuestra linea de crédito a largo plazo se veran afectados por cambios en las tasas de interés del mercado de una
manera similar 2 las dexdas con vencimientos a corto plazo en que el valor razonable no se ve afectado materialmente por cambios en las tasas de

interés del mercado, pero los flujos de efectivo asociados que representan los pagos de intereses si Io son.

(estionamos nuestra exposicién a los cambios en las tasag de interés del mercado mediante el nso de swaps de tasas de interés para fijar las
tasas de interés en la parte de tasa variable de nuestra linea de crédito.
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1) Riesgo de mercado

T.a utilidad {pérdida) neta vy otros resultados integrales (pérdidas) por los afios terminados ef 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, podrian haber
variado si el tipo de cambio délar de los Estados Unides: ddlar canadiense, el tipo de cambio ddlar de los Estados Unidos: peso filipino, el tipo de
cambio délar de los Estados Unidos: euro evropee v las tasas de interés del mercade variaran en montos razonablemente posibles con respecto a sus
montos reales a la fecha del estado de situacién financiera,

El siguiente andlisis de sensibilidad de nuestra exposicion a los Hesgos de moneda extranjera v de tasa de Inferés en la fecha del informe se
ha deferminado con base en (i) un cambio hipotético en los tipos de cambio que tiene ugar en la fecha def estado de situacién financiera
correspondiente para los saldos denominados en ddlazes canadienses, euros europeos y pesos filipinos y (ii) el cambio hipotético en las tasas de
interés que tiene lugar al comienzo del afio fiscal correspondiente y que se mantiene constante hasta la fecha del estado de situacién financiera, v ¢l
impacto correspondiente en ese periodo del informe.

Otro
integral Integral
Utilidad neta (pérdida) ingresos {pérdidas) ingresos {pérdidas)

Afos terminados el 31 de diciembre
(aumento (disminucion) en millones) 2024 2923 2622 1024 2023 2022 2024 2023 2022

Cambios razonablemente posibles en los riesgos del mercado @

10% de variacion en el tipo de cambio

US$: CDN$
El ddlar estadounidense se aprecia $ & § ¢ 8 8 & — % — 3 — & 16 3 16 5 8
B! délar estadounidense se deprecia $ {22y 5 (12} § 3 8§ — 3 — — § {22y 5 {12} % (8
10% de variacidn en el tipo de cambio del
dolar estadounidense; euro
El délar estadounidense se aprecia g 7 § 7 8 4 8 G4 § ¢ F @44 s 4D 5 34§ 88
El détar estadounidense se deprecia $ (M § (M3 (4 % 48 5 41 8 44 B 41 5 34 3 30
10% de variacion en US§: tipo de cambio
del peso
El dolar estadounidense se aprecia 3 4 § 3) 3 2) % — 3 — 3 — (4 $ 3 8 (23
El dolar estadounidense se deprecia 3 4 % 303 2 8 — B — i — ¥ 4 & 308 2
25cambic de puntos basicos en Ia tasa de
interés del mercado
Aumentos de tarifas 3 3 3 3y 3 1 8 - & — § -— % 3 % 3 % {1}
Disminucion de tasas 3 3 5§ 3 3 1 3 o e § - § 35 35 i
(1) Estas sensibilidades son hipotéticas v deben utilizarse con cantela. Las variaciones en la utilidad (pérdida) neta y/u ofro resultado integral

generalmente no pueden extrapolarse, ya que la relacién entre ef cambio en el supueste v el cambio en la utilidad (pérdida) neta y/u otia
resultado integral puede nao ser lineal. En esta tabla, el efecto de una variacion en un supuests particular sobre el importe de Ia utilidad
(pérdida) neta y/u otro resuitado integral se calcula sin modificar ninglin otro factor; en realidad, las variaciones en un factor pueden
resuliar ea cambios en ofrg, lo que podria magnificar o contrarrestar las sensibilidades. Bl andlisis de sensibilidad asume que percibiriamos
las variaciones en los tipos de carabio; en reatidad, el mercado competitivo en el que operamos afectaria esta suposicidn.

(g} Valores razonables
General
El valor contable del efectivo v equivalentes de efective, adeudados a/de empresas afiliadas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, pasivos
acumalados y clertas provisiones se aproxima a su valor razonable debide al vencimiento inmediato ¢ a corto plazo de estos instrumentos
financieros. Nuestra denda a largo plazo, medida a coste amertizado, se aproxima a su valor razonable, ya que devenga intereses a las tasas de
mercado aplicables.

Los valores razonables de los instrumentos financieros derivados que utilizamos para gestionar nuestra exposicién a los riesgos cambiarios

se estiman con base en los precios de mercado cotizades en mercados activos para los mismos instrumentos financieros o similares o en las tasas
actuales ofrecidas.
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a nosotros por instrumentos financieros del mismo vencimiento, asi como flujos de efectivo futuros descontados determinados utilizando tasas
actuales para instrumentos financieros similares sujetos a riesges ¥ vencimientos similares (dichas estimaciones del valor razonable se basan en gran
medida en los tipos de cambio a futuro del eura europeo: délar estadounidense ¥ del peso filipino: ddlar estadounidense a las fechas del estado de
situacidn financiera).

Derivado
Los instrumentos financieros derivados que medimaos a valor razonable de forma recurrente posteriormente al reconocimiento inicial son los que se

detallan en la siguiente {abla; todos estos elementos utilizan otros datos observables significatives (Nivel 2) para medir el valor razonable en la
fecha del informe.



Al3l de
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HFH *

HFH *

HFH ?

HF# ?

HFH?

2025 §

2025 %

W23 %

3¢

31

k4

$

H

$

2028 5§ 387 8§

2028 %

2025 &

148

89

$

3

iz

14

(%]

(1)

BOLAR
ESTADOUNIDENSE:LOIPHP:58.48
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) Las coberturas de moneda extranjera se designan como mantenidas para negociar (HFT) en el momento del reconocimiento inicial; no se
zplica la contabilidad de cobertura.

(3) Designado como mantenido para cobertura (HFH) en el momento del reconocimiento inicial (partida de cobertura de flujo de efectivo); se
aplica la contabilidad de cobertura. Salvo indicacion contraria, el ratio de cobertura es1:1 y se establece evaluando el grado de
correspondencia entre los importes nocionales de los elementos de cobertura v tos importes nocionales de los elementos cubiertos
asociados.

(h) Reconocimiento de ganancias y pérdidas derivadas de derivados

La siguiente tabla presenta las ganancias y pérdidas, excluyendo los efectos del impuesto a las ganancias, que surgen de los instrurnentos derivados
que se clasifican como partidas de cobertura de flujo de efectivo y su ubicacion dentro de los estados consolidados de resultados vy de resultados
iniegrales.
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El riesgo crediticio asociado a dichos instrumentos derivados, come se analiza mas adelante en (&), seria la principal fuente de ineficacia
de la cobertura. Noporcidn ineficaz de los instramentos derivadas clasificados como partidas de cobertura de flujo de efectivo para los periodos

presentados.

Tmporte de Ia ganancia {pérdida)
reconacida en ofro
resultade integrad
{porcién efectiva)

Ganancia (pérdida} reclasificada de otro
resuttade integral a resultade
(porcion efectiva)

Czntidad Cantidad
Afios terminados el 31 de diclembre
(millones} 2024 2023 2022 Ubicacion 2024 2023 2422
Denvados utilizados para gestionar el
riesgo de tipo de interés
Asociade a smportes dispuestos de Hneas Gastos por
de crédito a tipo de interés no fijo $ 3 1 intereses 3 {3 8 (1)
3 2 5% 1 3y % {1}

Derivados utilizados para gestionar los
riesgos cambiarios
Proveniente de la inversion neta en
operaciones en ¢l extranjera CL A 2% % 37 Divisas $ 15 3 — g (%)

43 % 27§ 38 $ {18y 3% 2 3 {13
13. Propiedad, planta v equipe

Activoes
de
arrendamiento-
cor dereche de
Activas propies asg
Egquipos de
cédmputa,
Edificios y mobiliario, Aclives
Red mejoras ¥ en

{millones) activos de arrendamiento otro construccion Total Edificios Total
Al costo
Al'1 de encro de 2023 3 49 3 138§ 237 33 0§ 4718 385 % 862
Adiciones 3 3 19 54 7% 92 171
Adicicaes por adquisicion - 10 5 e 5 19 34
Disposiciones, jubilaciones v otros e (1} )] —_ (16 {13} {23
Transferencias 7 3 3a (50} s — —
Divisas — 1 1 e 4 &
Al 31 de diciembre de 2023 s 59 8§ 159 % 308 37 0§ 553§ 487 % 1.058
Adicicnes 4 3 19 48 T2 2z 24
Disposiciones, jubilaciones v otros {10y e 43y —_— {53} (22} {75}
Transferencias 5 ER 31 {48} e e —
Divisas 3) ) 3} —— (8) (8) a8
Al 31 de diciembre de 2024 g 55 8 s 312 37 3 574 % 47% 8 1.853
Bepreciaciin acwmulada
All de enero de 2023 £ 31 8 53 % 160 % 4§ 169 413
Depreciacion 8 22 48 — 76 65 141
Disposiciones, jubilacionss v otrog e (@) (%) — {10 (13} {13
Divisas e 1 R o 1 i 2
Al 31 de diciembre de 2023 5 5 % 7508 157 — 3 311§ 222§ 533
Depreciacion g 1% 52 — iy &4 144
Disposiciones, jubilaciones ¥ otrog (10} e (43) —_ {53} 17y {76
Divisas ') - (1 — (% (5} (1)
Al 31 de diciembre de 2024 b3 3% 94 3 285 — 8 338 8 6 % 397
Walor contable neto
Al31 de diciembre de 2023 3 20 F 84 111 37§ 252 % 265 % 517
Al 31 de diciembre de 2024 ] 18 8 7% % 17 37 8 238 5 218 8§ 486
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14. Activos intangibles y fondo de comercio

(a) Activos intangibles y fondo de comercio
Activos intangibles sujetos 2 amortizacian
Total de actives
intangibles
Activos M
Relaciones con Recursos de intangibles fondo de

{millones) Nota los clientes crowdsourcing Software Marca y otros totales Buena voluntad comercio
Al costo
Al 1 de enero de 2022 5 1151 % 120 ¢ 57 8 35 % 1363 % 1350 § 2713
Adiciones e e 14 -— 14 — 14
Adiciones por adquisicién 602 —_ — 92 694 599 1.253
Disposiciones y otras —_— —_ (] (25) (34) — ©(34)
Divisas 16 o H 2 19 14 33
Al 31 de diciembre de 2023 5 1.769 § 120 8 63 § 104 $ 2.056 % 1963 § 4.019
Adiciones — - 32 — 32 — ' 32
Adicienes por adquisicion ! — — _— e o ) 3 3
Disposiciones y otras — —_ (8) — @ — (8)
Divisas (32) — 2) [¢}] (35) . (40) (75)
Al 31 de diciembre de 2024 H 1.737 $ 126§ 85 8§ 03 % 2045 % 1.926 § 3971
Amortizacién acomulada
Al 1 de encro de 2022 3 264 8 30 S 33 8 28 8 355§ — 8 355
Amortizacion 138 15 9 21 183 — 183
Disposiciones y otrag — —_ [€)] {25) (34) e (34)
Divisas 5 — —_ 1 6 e 6
A} 31 de diciembre de 2023 5 407 § 45 3 33 8 25§ 510 8 — 8 510
Amortizacin. 138 15 10 7 130 — 180
Disposiciones y otras —_ — 8) j— 3 — &)
Divisas (15) —_ — 1) (16) —— (16)
Al 31 de diciembre de 2024 3 530 § 60 5§ s % 41 3 66§ — § 113
Valor contable neto
Al 31 de diciembre de 2023 3 362 % 75 % 3¢ 3 79§ 1546 % 1963 % 3.509
Al 31 de diciembre de 2024 § 1207 § 60 § 56 § 62 § 1379 % 1926 § 3.305

1. Enel primer trimestre de 2024, adquirimos una empresa que amplié nuestras capacidades de entrega de experiencia del cliente en Ia region
Asgia-Pacifico por una contraprestacion de compra de $3 miilon.

() Prueba de deterioro del fondo de comercie

El fondo de comercio se somete a pruebas de deterioro anualmente o con mayor frecuencia si log eventos o circunstancias indican que el activo
puede estar deterjorado. Para el afio terminado el 31 de diciernbre de 2024, revisamos la fecha de muestra prueba anual al T de diciembre,

de

anferiormente el 1 de octubre, para alinearfa con la de nuestra empresa matriz, TELUS. Al 31 de diciembre de 2024, ciertos eventos y circunstancias

fueron tales que también se considerd apropiado probar el valor en libros del fondo de comercio de la unidad generadora de efectivo de TELUS
Digital por deterioro, inclayendo el valor en libros de nuestros activos que exceden nuestra capitalizacion de mercado. El deterioro del fondo de

comercio se prueba en la unidad generadora de efectivo més baja que se monitorea ¢l fondo de comercio. Sobre esta base, hemos determinado que

cada area geografica o linea de servicio en la que operamos es insuficientemente distinta v no se considera una unidad generadora de efectivo
individual, ¥ nuestras operaciones combinadas; siendo ef nivel en el que se monitorea el fondo de comercio, se consideran como una solaunidad
generadora de efectivo a los efectos de nuestra prueba de deterioro del fondo de comercio,

Al evaluar el deterioro del fondo de comercio, comparamos el valor en libros de la unidad generadora de efectivo con su importe
recuperable, determinado eon base en el método del valor razonable menos los costos de disposicidn (método categorizado como una medida de
valor razonable de Nivel 3), Jo que resultd en un importe recuperable mayor que el del método del valor en uso. Existe un grado significativo de
incertidumbre con respecto a la estimacion del importe recuperable, dada la necesidad de realizar supuestos econémicos clave sobre los flujos de
efectivo futuros. Por lo tanto, validamos nuestros cilculos del importe recuperable mediante un enfoque comparable al mercado ¥ una revisién
analitica de los hechos del sector y de los hechos especificos de nuestra empresa. Para los afios finalizados ¢l 31 de diciembre de 2024, 2023 y
2022 NoSe registré un deterioro del fondo de comercio.
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Metodologia y supuestos clave

El método del valor razonable menos los costos de enajenacién utiliza proyecciones de flujos de efective descontados, que incluyen los siguientes
supuestos clave: flujos de efective futuros y proyecciones de crecimiento; supuestos de riesgo econdmico asociados y estimaciones de la
probabilidad de alcanzar las méiricas operativas clave y sus factores determinantes; estimaciones de futuras inversiones de capital; v el costo
promedio ponderado fituro del capitzl. Considerames un rango de montos rezenablemente posibles pare los supuestos elave y seleccionamos los
montos gue mejor representan las estimaciones de la gerencia sobre las condiciones acmales y fzmras del mercads.

Los supuestos clave para las proyecciones de flujo de efectivo se basaron en nuesites prendstices financieros aprobados, que abarcan un
periodo detres afios, y utilizé vna tasa de descuento de9.8% (2023 -9.5%; 2022 - 9.0%). Estas proyecciones de flujo de caja incorporan los objetivos
corporativos establecidos en materia de neutralidad neta de carbono operativa, energias renovables, eficiencia energética y reduccién de residuos.
Para las valoraciones de las pruebas de deterioro, ampliamos los flujos de caja previstos acincoe afiesutilizande supuesics de crecimiento similares ¥
fiujos de efectivo posteriores a laquinquenalEl periodo de proyeccion se extrapoié utilizando una tasa de crecimients perpetio de3.0% (2023 -

3.0%; 2022 - 3.0%); estas tasas de crecimiento no superan las tasas de crecimiento promedio a largo plazo observadas en los mercados en los gue
operamos. Al 31 de diciembre de 2024, el iraporte recuperable de 1z unidad generadosa de efective de TELUS Digital excedia su valor en libros en
aproximadamente $100 miltones. Un cambio razonable en los supuestos utilizados para probar el fondo de comercio de TELUS Digital podria
cansar que el importe en libros exceda el importe recuperable estimado.Los signientes cambios mutuamente excluyentes en los supuestos darfan
como restltade que el valor en libros fuera igual al importe recuperable:

Dismiruncién de la

= . NP . isminucién de i
Afios terminados (aumente (disminucién) en millones) Disminucidn de fa ta;s a_d ¢
tasa de Anmnentss en Iz crecimiento
crecimiento tzza de descuents perpetuo
TELUS Digital 0.40% 0,20% 08.30%

Creemos que cualquier cambio razonablemente posible en oiras suposiciones que fundamentan nuestro cdleulo del importe recuperable no
haria que nuestro valor en libros excediera dicho importe. 81 ¢l rendimiento financiero future difiriera negativamenie de las mejores estimaciones de
la gerencia para las suposiciones clave y los flujos de efectivo asociados se vieran significativamente afectados, podriamos incurrir en cargos por
deterioro significativos en el futuro respecto 2i fondo de comercic de nuestra unidad generadora de efectivo.

(¢} Adquisiciones de empresas - periode anterior

Fn 2023, completamos tres adquisiciones, incluidas86% de la participacidn accionaria de WillowTree, un proveedor de productes digitales de
servicio completo centrado en las experiencias del usuario final, como aplicaciones méviles nativas e interfaces web upificadas, por una
contraprestacidn de compra de $1.175 millones; ydosempresas que expandieron nuestras operaciones de experiencia del cliente a Marmuecos y
Sudéfrica por una contraprestacidn de compra de 52 millén.

Al 31 de diciembre de 2023, se finalizd la asignacion del precio de compra para estas adguisiciones, con un total de activos identificables
adquiridos de $799 millones, pasivos totales asumidos de $221 millones y fonde de comercio de 589 Miliones reconocidos.

Tn relacién con nuestra adquisicién de WillowTree, ciertos miembros del equipe de gestién de WillowTree conservaron
aproximadamente14% de la participacidon accionaria total en WillowTree, v se les otorgaron opciones de venta escritas relacionadas con esta
participacién accionaria retenida que se pueden ejercer en tramos a lo largo de untres afiosperiodo que comienza en 2026, Estas opciones de venta
emitidas estdn sujetas a ciertos criterios de rendimiento financiero, como la tasa de crecimiento anual compuesta de los ingreses y los objetivos de
margen bruto acurnulado. Simultineamente, recibimos opeiones de compra que...reflejan ficlmente las opciones de venta escritas, por fo que
determinamos que este interés no controfador se reconoceria come un pasivo financiero en forma de provisiones para las epciones de venta escritas,
medidas al valor presente de los mentos de reembolse estimados.
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15. Provisiones

Relacionado
con los Opciones de

(millones) empleados @ venta escritas @ Otros ® Total

Al'l de enero de 2023 3 — § — 8 3 3 3

Adiciones 14 194 2 210

Usar (1 o e (an

Reversiones ) — €] 3)

Revalorizaciones o 20y . (20}

Efecto interés y otros — 14 R 14

Al 31 de diciembre de 2023 $ 1 § 188 8§ 4 & 193

Actual i e 1 2

No corriente - 188 3 191

Al 31 de diciembre de 2023 $ 1 % I88 § 4 8 193

Al'1 de enero de 2024 $ I3 188 8 4 8 193

Adiciones a1 —_ 17 48

Usar (26} — (13) {41)

Reversiones — (60) — {60)

Efecto interés y otros o 6 e 6

Al 31 de diciembre de 2024 3 6 3% 134 3§ 6 § 146

Actual 5 — 2 7

No corriente 1 134 4 139

Al 31 de diciembre de 2024 5 6 8 134 § 6 § 146

o8 Relacionado con cargos de reorganizacion relacionados con el personal.

@) En relacion con nuestra adquisicion de WillowTree en enero de 2023, se establecid una disposicién para opeiones de venta emitidas para
adquirir la participacion minoritaria en el negocio de WillowTree que conservan ciertos miembros de la gerencia de WillowTree. F1 28 de
junio de 2024, celebramos acverdos complementarios con los empleados titulares beneficiarios de las opciones de venta emitidas. Estos,
entre otras revisiones, complementaron las opciones de venta emitidas con cierfos ingresos compensatorios, establecieron un pago maximo
combinado para las opciones de venta emitidas y dichos ingresos compensatorios complementarios, revisaron ciertos criterios basados en
el desempefio con base en el logro del desempefio financiero de WillowTree y otros prodactos y servicios de TELUS Digital, v fijaron fa
lignidacién enl00% en acciones suberdinadas con derecho a voto de la Compafifa. Estos cambios en las opciones de venta emitidas
resultaron en una ganancia por la modificacién de las opciones de venta emitidas v la carrespondiente reduccidn de las provisiones.
Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2024, como resultado de estos cambios en las opciones de venta emitidas y nuestras
estimaciones de ciertos criterios basados en el rendimiento, reconocimos otros ingresos por $60 millones (2023 - $20 millones), incluidos
en los cambios en las disposiciones relacionadas con combinacienes de negocios en nuestros estados consolidados de resultados (pérdidas)
y resultados integrales (pérdidas).

(3} Otras disposiciones se refieren peneralmente a actividades jwridicas y de otro tipo que surgen durante el curso normal de las operaciones.
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dieciséis. Deuda a largo plazo

{a) Detalles de la denda a large plazo
4131 de diciembre (millones) Nota 2024 2023
Facilidad de crédito (b} $ 1.234 3 1,463
Costos de transaccion de denda diferida (8} {11}
1.276 1432
Pasivos por arrendamiento (do) 249 298
Deudz a largo plazo 3 1.525 % 1.750
Actnal 116 122
No comiente 1.409 1.628
Deuda a largo plazo 3 1.525 % 1.750
)] Facilidad de erédito
2024 2923
Compoﬁeme Préstamo a plazo Componente Préstame a plazo
Al 31 de diciembre (millones) giratorip componente () Total giratorio componente ) Total
Disponible § 611 NiA 8 §11 § 492 N/A § 492
Pendiente
Debido a TELUS b3 i4 8 7B 5 92 % 22 % 83 § i05
Debido a otros 175 1.017 1.192 286 1.072 1.358
$ 8% 8 1695 % 1.284 § 308 S 1.155 % 1.463
Total 3 306 § 1.085 3 1.83%5 % g0 % 1155 % 1.855
(1) En relacidn con los montos adeudados al sindicato de instituciones financieras, excluyendo TELUS, hemos celebrado derivados de divisas

(acuerdos de intercambio de tasas de interés entre divisas) que convierten efectivamente un monto ameortizable de $409 millones de pagos
de capital v obligaciones de intereses asociadas a obligaciones europeas en euros con un tipo de interés fijo efective de2.6% v un tino de
cambio fijo efectivo de USS1.088:1,00 € sobre ef importe principal; ¢! importe nacional inicial de estos derivados de divisas era de
US3448 millones. Estos se han contabilizado como una cobertura de inversidn neta en una operacidn en ¢l extranjero (ver Nofa 9:
Instrumentos financieros para detalles adicionales).

Contamos con una linea de crédito garantizada por nuestros actives con un sindicate de instituciones financieras, gue incluye a TELUS como
prestamista, con vencimiento el 3 de enero de 2028. Al 31 de diciembre de 2024, TELUS participa como prestamista de7.17% de nuesia linea de
crédito total. La linea de crédito esta compuesta por $800 una linea de crédito rotativa de 1 millon de dolares y una amoriizacién de 1 millén de
ddlares].2 Préstamo a plazo de 1.000 millones de délares. Al 31 de diciembre de 2024, Ja linea de crédito revolvente v el préstamo a plazo tenfan
una tasa de interés efectiva de6.5% (31 de diciembre de 2023 -7.5%).

La linea de crédito devenga intereses a la tasa preferencial, Ia tasa base del ddlar estadounidense o la tasa de financiamiento a un dia
garantizada a plaze (SOFR) (todos estos términos se ufilizan ¢ definen en la linea de crédito), més los margenes aplicables. La linca de crédiic
incluye las declaraciones, garantias y convenios habitwales, inclnyendo dos pruebas de ratios al final del trimestre financiero, El ratio de deuda neta
a EBITDA. ajustado, ambas medidas segin se definen en nuestro contrato de crédito, no debe exceder3.75:1,00 por cada trimestre del afio fiscal
2024 y3.25:1.00 posteriormente. Con posterioridad al 31 de diciembre de 2024, el 27 de enero de 2025, se modificd el ratio de Denda Neta a
EBITDA Ajustado de la linea de crédito para que no exceda3.75:1,00 por cada trimestre del afio fiscal 2025 (anteriormente3.25:1.00) ¥3.25:1.00
posteriormente. Todos los demds términes del contrato de crédito se mantienen sin cambios. La relacion EBITDA Ajustado/Servicio de la Denda
(intereses y amortizacion programada del principal) no debe ser inferior al,50:1.00, segin lo definido en la Hnea de crédito. 53 se trata de una
adguisicién con una contraprestacién total en efectivo superior a $250 millones ocurre en cualquier periodo de doce meses, 1z relacién maxima
permitida de deuda neta a EBITDA ajustado por acuerdo de crédito puede incrementarse en,50:1,00 v volvera 2 la relacidn Deuda Neta 2 EBITDA
Ajustade aplicable en ese momento después de ocho irimestres fiscales.
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El plazo del préstamo de la linea de crédito estd sujeto a un plan de amortizacidén que exige quel 25E1 % del capital original adelantado se
reembolsard cada trimestre y el saldo deberd pagarse al vencimiento de la linea de crédito el 3 de enero de 2028.

Al31 de diciembre de 2024 y 2023, cumpliamos con todos los convenios financleros, ratios financieros y todos los términos y condiciones
de nuestra linea de crédito y acuerdo de deuda a largo plazo.

(c) Pasivos por arrendamiento

Los arrendamientos estin sujetos a planes de amortizacion, lo que implica que el capital se reembolsa en varios periodos, incluidas las renovaciones
razonablemente esperadas. La tasa de interés promedio ponderada de los pasivos por arrendamiento fue de aproximadamentell.1% al 31 de
diciembre de 2024.

(@ Vencimientos de deuda a largo plazo

Los requisitos previstos para hacer frente a los pagos de deuda a largo plazo, calculados sobre dichas deudas a largo plazo adeudadas al
31 de diciembre de 2024, son los siguientes:

Deuda compuesta a largo

plazo denominada en délares estadounidenses euros europeos  Otras monedas
Deuda a large

o plazo ,
Aifios que terminan el 31 de excluyvendo
diciembre {millones) arrendamientos  Arrendamientos Total Arrendamientos Arrendamientos Total
2025 3 60 8 22 % 82 & 13§ 22 % 117
2026 60 21 81 9 21 i1
2027 60 19 9 6 17 102
2028 1.104 13 1.117 4 14 1.135
2029 17 17 4 9 30
Despugés de eso o 14 14 15 9 38

Futuras salidas de efectivo

respecto de los reembolsos de

capitat

de denda compuesta a largo

plazo 1.284 106 1.390 51 92 1.533
Futurag salidas de efectivo con

respecto a

intereses asociados y similares

costos de mantenimiento 239 50 289 13 27 329

Vencimientos contracfuales no
descontados $ 1.523 § 156 § 1679 § 64 3 119 % 1.862

€8] Las futoras salidas de efectivo con respecto a los intereses asociados v los costos de mantenimiento de los montos utilizados conforme a
nuestra linea de crédito modificada (si Ias hubiera) se han calculado sobre la base de las tasas vigentes al 31 de diciembre de 2024.

17. Capital social

El 3 de enero de 2023, emitimos6 millones de acciones subordinadas con derecho a voto en relacién con nuestra adquisicién de WillowTree (véase
Nota 14{c)-—Activos intangibles y fondo de comercio—Adgquisiciones de negocios ).

El 20 de diciembre de 2023, BPEA. convirtio33 millones de acciones con derecho a voto miltiple a un nimero igual de acciones
subordinadas con derecho a voto. Tras la conversion, BPEA poseia acciones con derecho a voto miltiple y acciones subordinadas con derecho a

voto que representaban aproximadamentel0.5% del poder de voto combinado.

F122 de febrero de 2024, una antigna parte relacionada se convirtid3 miflones de acciones con derecho a voto miltiple a cambio de un
niimero igual de acciones subordinadas con derecho a voto.
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Nuestro capital social autorizado y emitide al 31 de diciembre de 2024 fue el signiente:

Auiorizado Emitide

Al 31 de diciembre {millones) 2024 2023 2022 2024 023 2022
Acciones preferentes limitado ilimitado ilimitado e e e
Accfones de capital

Acciones con derecho a voto

omiltiple flimitado ilimitado ilimitado 164 167 260

Acciones con derecho a vote

subordinadas limitade limitado itimitado 112 107 &7

Al 31 de diciembre de 2024, habia1s millones de acciones subordinadas con derecho a vote autorizadas pero no emitidas, reservadas para
su emisién conforme a nuestros planes de compensacion basadoes en acciones, y4 millones de acciones subordinadas con derecho a vote antorizadas
pero no emitidas, reservadag para su emision conforme a nuesiro plan de compra de acciones para empleades.

18. Pasivos comtingentes
(2} Obligaciones de indemnizacidén

En el curse normal de nuestras operaciones, proporcionamos indemnizaciones junto con ciertas transacciones. Los términos de estas obligaciones de
indemnizacién varian en duracion. Estas indemnizaciones nos cbligarian a compensar a las partes indemnizadas por log costos incurridos como
resultado del incumplirniento de las obligaciones contractuales o demandas fudiciales o sanciones legales o dafios que pueda sufyir una parte
indemmizada, En algunos cases, no existe un Hmite méximo para estas obligaciones de indemnizacién. El monts métimo total de una obligacion de
indemnizacion dependerd de eventos y condiciones fistures y, por lo tanto, no puede estimarse razonablemente. Cuando corresponde, una obligacién
de indemnizacidn se registra como un pasive. Aparte de las obligaciones registradas como pasivas en el momento de dichas transacciones, si
cerresponde, histéricamente no hernos realizade pagos significativos en virtud de estas indemnizaciones. Al 31 de diciembre de 2024 v 2023, no
teniamos ningln pasivo registrado con respecto 2 las obligaciones de indemnizacion,

1) Reclamaciones v demandas

Somos parte en diversos procedimientos ¥ reclamaciones legales que surgen en el curso ordinario de nuestros negocios. El resultado final de estos
asuntos es inherentemente incierto. Por lo tanto, si uno o més de estos asuntos se resolvieran en nuesira conitra per montos superiores a las
estimaciones de pérdidas de la gerencia, o si algim resuliade se vuelve mds probable que improbable v estimable, nuestras resuliados operativos y
nuestra situacién financiera podrian verse afectados negativamente.

19. Beneficios futuroes de los empleados
Planes de pensiones de contribucion definida

Contamos con diversos planes de jubilacidn de aportacion definida que offecen pensiones v otros beneficios post-empleo a nuestros empleados. Los
etnpleados de la mayoria de nuestras filiales extranjeras estan cubiertos por planes de aportacién definida exigidos por el gobierno. Los empleados
suelen tener derecho a participar en estos planes tras seis meses de empleo v la Compafia puede realizar aportaciones discrecionales en virtud de los
mismos,

Ofrecemos planes de pensiones de aportacién definida en ciertas regiones, que son contribuiives v generalmente valuntarios. Bstos son los
planes de pensiones que patrocinamos y estan dispontbles para nuestros empleados. Generalmente, los empleados pueden realizar apartaciones
hasta un ronto miximo, y nosotros igualamos el monto.100% de las contribuciones basadas en los limites del plan. Véase la Nota 5: Salarios y
beneficios para el gasto de pensiones de contribucidn definida, incluido en salarios ¥ beneficios en los estados consolidados de resultados v de
resultados integrales.

Planes de pensiones de beneficio definido

Contamos con un pequefio nimero de empleados canadienses que participan en un plan de beneficios defimidos de TELUS, y TELUS nos factura el
costo asociado a los empleados de TELUS Digital. Para los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, reconocimos un gasto
por pensiones de beneficios definidos de $4 millones, $2 millones v $2 millones inchuidos en salarios y beneficios en los estados consolidados de

resultados y de resultados integrales.

Ademds, contamos con planes de prestaciones complementarias de jubilacidn no contributivas, que mantienen la pension devengada una
vez alcanzados los méximes permitidos en los planes registrades. Como eg habitual en los planes no registrados
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Fn los planes de esta naturaleza, estos suelen financiarse inicamente a medida que se pagan las prestaciones. Para los afios finalizados el 31 de
diciembre de 2024, 2023 y 2022, reconocimos un gasto por pensiones de beneficios definidos incluide en salarios y prestaciones por §1 millones,
$2 millones y $nulo, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, nuestra obligacion por pensiones reconocida era de $17millones,
$14millones y $9millones, respectivamente, incluidos en Otros pasivos a large plazo en ¢l estado de situacién financiera consolidado.

20. Arrendamientos

Nuestros contratos de arrendamiento se componen principalmente de arrendamientos de inmuebles para oficinas. Las estimaciones de los plazos
previstos de fos arrendamientos inchiyen nuestras expectativas o intenciones de ¢jercer los perfodos de renovacion de las opciones, lo cual afecta la
medicion de los activos de arrendarniento por derecho de uso v sus pasivos asociados.

Los analisis de vencimientos de los pasivos por arendamiento se detallan en la Nofa 12(c) ——Instrumentos financieros y gestidn de riesgos
[financieros —Riesgo de liguidez— 'y en la Nota 16{d) —Deuda a largo plazo —Vencimientos de deuda a largo plazo . Los gastos por intereses de
nuestros pasivos por arrendamiento se detallan en la Nota 7 —Gastos por intereses— . Las adiciones, los cargos por depreciacién y el importe en
libros de los activos por arrendamiento con derecho de uso se detallan en la Nota 13 —Propiedad, planta y equipo— . Los pagos se detallan en Ja
Nota 22(d) —Informacicn financiera adicional —Cambios en los pasivos derivados de las actividades de financiacion.

21. Transacciones entre partes relacionadas

(a) Transacciones cen TELUS

General

TELUS produce estados financieros consolidados disponibles para uso plblico y es la empresa matriz y controladora ultima de TELUS Digital.
Transacciones recurrentes

TELUS v sus filiales reciben de nosotros servicios de atencidn al cliente, externalizacidn integrada de procesos de negocio, externalizacién de

tecnologias de fa informacién y desarrollo de productos digitales, v nos prestan servicios (incluyendo personal, redes, finanzas, comunicaciones y
regulatorios). También participamos en planes de pensiones de prestaciones definidas que comparten los riesgos enire TELUS y sus filiales.
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2024 2023 iy
Al31 de diciembre (aba TELUS Subsidiarias TELUS Subsidiarias TELUS Subsidiarias
finalizada) (millores) (padre) de TELUS Total (padre) de TELUS Tatal (padre) de TELUS Tetal
Transacciones con
TELLS

y subsidiarias

Ingresos por servicios

prestados 3 — 5 856 % €56 % 8 558§ 559§ — % 428 & 428
Bienes y servicios

adauiridas de —_ s 1% — (28) (28} — (33) (33)

— §37 637 o 531 331 — 355 395

Ingresos de partes

relacionadas —_ (719} (71%) — (600) (600) e {“4rn {417}

Pagos a parles

relacionadas — pli} 29 — 28 28 L 32 33
Pagos (realizados)

cobrados por partes

relacionadas en nuestro

nembre y otros ajustes _

a (86} 32 54y (62) 15 (47) (50} 25 (25)
Divisas 17 — 7 2 . pi 2 — 2
Cambio de eguilibrio (69} (30} (99) (60) (26) (36) (47 33 (3

Cuentas con TELUS y

filiales

Balance, inicie de afio (151} 35 {118) £33 81 30) (44} 26 (18}
Balance, fin & 250 § @ s 5 5 FISEE (151} & 35§ (116) § o1 § 61 & (30}

Cuentas con TELUS v

filiales
Debido & 3 5 8 1 3 6 3 20 % 42§ 62 % g 3 FET) g1
Debido 2 § 225 8§ ® 3 (231) 3 {(a7y 3 [ {178y 3§ ) § {12y 3 (1

3 221 s 5 8 (zi5y % {151y 3§ 35 3 (iig) 3 on f 61 % {30}
(1) Cierto personal clave de la gerencia de TELUS Digital participa ¢n ¢l Plan de Pensiones para Empleados Directivos y Profesionales de

TELUS Corporation ,un plan de pensiones de beneficios definides. Durante el afio terminado €1 31 de diciembre de 2024, TELUS incurrié
en un gasto de CADS 4 milfones (31 de diciembre de 2023 y 2022 - CADS)2 millones) para estos individuos, que estin exchiidos de la
tabla anterior.

En ¢l estado consolidado de situacién financiera, los importes adeudados por afiliadas, cuando se exige contractualmente, generalmente se
deben30dias desde la facturacion v se liquidan en efectivo sobre una base bruta.

Otras transacciones

En ¢l cuarto frimestre de 2024, adquirimos ciertos contratos de empleo de TELUS, por una contraprestacidn de $2 millones, ios cuales han sido
reconocidos en superdvit aportado en los estados consolidados de cambios en el patrimonio de los propietarios.

En el cuarto trimestre de 2022, adquirimos ciertas operaciones del centro de Hamadas de TELUS por una contraprestacidn en efective de
$1 millones (neto de efectivo asumide), a cambio de $2 millenes de activos netos identificables v $§9 millones de fondo de comercio. Esta
adquisicion se contabilizé como una adquisicion de negocio de control comin utilizando el métods contable de predecesores. El importe de los
activos netos y el fonde de comercio adquiridos en exceso del valor razonable de la contraprestacién pagada se registzd como superdvit aportado en
¢l estado consolidado de cambios en ¢l patrimonio neto.

&) Transacciones con BPEA EQT

El$ de marzo de 2023, TELUS, BPEA y nosotros modificamos nuestro acuerdo de accionistas para eliminar Jos requisitos iniciales de transicion
postericses 2 la OFL eliminar los derechos de BPEA en cuanto a la nominacién de directores y el nombramiento de observadores en nuestro Censejo
de Administracidn, y confirmar los derechos de TELUS v de la Compafifa 2 nominar 2 personas para formar parte de nuestro Consejo. Las paries
modificaron ademés ¢l acuerdo de accionistas el 16 de diciembre de 2023 para revisar los términos del derecho de primera oferta de TELUS, en
virtud del cual BPEA acordo ne vender ni transferir sus acciones en TELUS Digital, bajo ciertas circunstancias, sin otorgarle previamente 2 TELUS
el derecha de compra de dichas acciones. En relacién con la conversidn por parte de BPEA, el 21 de diciembre de 2023, modificamos el registro.
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acuerdo de derechos con, entre atros, BPEA, para, entre otras cosas, eliminar ciertos derechos de piggyback previamente proporcionados a BPEA.

E120 de diciembre de 2023, BPEA convirtié aproximadamente33 millones de acciones con dereche a voto nuiltiple a un niimero igual de
acciones subordinadas con derecho a voto. En el momento de la conversién, no existian importes por cobrar ni por pagar a BPEA. Tras la
conversién, BPEA poseia acciones con derecho a voto multiple y acciones subordinadas con derecho a voto que representaban
aproximadamente(}.5% del poder de voto combinado y, por lo tanto, ya no se considerd una parte relacionada con influencia significativa sobre
TELUS Digital a partir de esta fecha.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, huboNotransacciones recurrentes con BPEA.
{c) Transacciones con personal clave de gestion
Nuestro personal gerencial clave tiene la autoridad y responsabilidad de supetvisar, planificar, dirigir y controlar nuestras actividades y estd formado

por nuestra Funta Directiva y miembros de nuestro equipo de liderazgo gjecutivo.El gasto total de compensacién y su composicion para el personal
directivo clave es el siguiente:

Afios terminados el 31 de diciembre (millones) 2024 2023 2022

Beneficios a corto plazo $ 5 % 5 8 7

Pension post-empleo (Vy otras prestaciones 5 7 8 2 5 i

Compensacion basada en acciones @ s 4 5 11 8 11

0 Ciertos miembros de nuesiro equipo de liderazgo ejecutivo participan en nuestro Plan de Pensiones para Empleados Gerenciales y
Profesionales de TELUS Corporation y ciertos otros planes de pensiones complementarios con beneficios definidos, no registrados y no
contributivos.

(2} En 2024, otorgamos1.259.640RSU y839.016PSUs a nuestro personal de gestion clave, con un valor razonable en la fecha de concesion de

$10 millones y $7 millones, respectivamente.

En 2023, otorgamos458.854RSU y322,984PSUs a muestro personal de gestidn clave, con un valor razonable en la fecha de concesion de
$9 millones y $7 millones, respectivamente.

En 2022, premiamos301.190RSU y229.627PSUs a nuestro personal de gestion clave, con un valor razonable en la fecha de concesitn de
$8 millones y $6 millones, respectivamente.

Los conirates de empleo con miembros del personal directivo clave generalmente prevén pagos de indemnizacién si el empleo de un ejecutivo se
termina sin cansa: por lo general,12al8Meses de salario base y bonificacion por desempefio, beneficios y acurmulacién de pension en sustitucion del
preaviso. En caso de cambio de control, los miembros del equipo directive no tendran derecho a un trato diferente al que reciben nuestros demds
empleados con respecto a la compensacidn basada en acciones no adquirida.

22. Informacién financiera adicional
(a) Estados de resnitados y de resnltados integrales

Durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2024, dos clientes representaron cada uno mas del 10% de nuestros ingresos, mientras que durante
los afios finalizados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, tres clientes representaron cada uno mas del 10% de nuestros ingresos. TELUS, nuestro
accionista mayoritario y cliente mds importante, representd aproximadamente24.7%,20.6% y15.8% de nuestros ingresos para los afios finalizados el
31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, respectivamente. Nuestro segunde cliente més importante para los afios finalizados el 31 de diciembre de
2024 y 2023, y el tercer cliente mds impostante para el afio finalizado el 31 de dicierabre de 2022, Google, representd
aproximadamente4.3%,13.1% v10.9% de nuestros ingresos para los afios finalizados el 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, respectivamente.
Nuestro tercer cliente mas grande para el afio finalizado el 31 de diciembre de 2023 y el segundo cliente mds grande para el afio finalizado el 31 de
diciembre de 2022, una empresa lider en redes sociales, representd aproximadamentei1.2% y14.4% de nuestros ingresos para los afios terminados el
31 de diciembre de 2023 y 2022, respectivamente.
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{hy Estados de sitmacion financiera
Al 31 de diciembre {(millones) 2024 2623
Otros activos a large plazo
Depdsitos de arrendamiento 3 15 12
Costos de software y mantenimiento prepago &
Otro 3
8 26 25
Cuentas por pagar y pasives acumulados
Cuentas por pagar comerciales g 36 37
Pasivos acumulados 162 103
Némina y otros pasivos relacionados con los empleados 159 135
Facturacién anticipada 1z 4
Otra iz 11
3 321 290
(e} Estados de flujos de efectivo: actividades de operacién v actividades de inversidn
Afios terminades el 31 de diciembre (millones) 2024 2623 2622
Variacidn neta del capital de trabajo operative no menetario
Cuentas por cobrar $ 8 % 3 {26}
Debido a ¥ para compafifas afiliadas, neto 86 86 17
Gastos pagados por adelantado {8) e &
Otros activos a largo plazo {1} A &
Cuentas por pagar v pasivos acumulados 42 {45} (27
Impuestos sobre la renta y otros impuestos por cobrar y por pagar, neio 1 23 {1}
Provisiones 7 i o
Qtros pasivos a largo plazo i1 () {1}
& igs & 43 26}
Pagaes en efective por actives de capital
Adiciones de activos de capital
Gastos de capital
Propiedad, plania y equipo, excluidos los actives por derecho de
uso 3 {72y % (7%} (52)
Activos intangibles {(32) {14y (12}
(104 {53} {104}
Cambio en el capital de trabajo asociado a inversiones no monetarias 4] 4 (13
R (105} § (8%) (165}
(d} Cambios en Ios pasivos derivadas de actividades de financiacién
Estados de flujos de efective Cambios ne mometarios
Emitido Reemboises,
Afo terminado el 31 de diciembre de Principios P> reernbolsos Iiovimiento de Fin de
2024 (millones) de afig recibido o pages divisas Ciro aia
Denda a largo plaze
Facilidad de crédito $ 1463 § 195§ (474} § — 8§ —_ 1284
Pasivos por arrendamiento 298 — (89) 6] &7 149
Costos de transaccion de deuda diferida (11} . — 3 1]
3 L7563 9% 8 {563) § n 8§ 59 1.52%
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Estados de flujos de efectivo Cambios no monetarios
Reembolsos,
Afio terminado €l 31 de diciembre de 2023 Emitide o reernbolsos Movimiento de Fin de
(millones) Principios de afio recibido 0 pagos divisas Otro ano
Denda a large plazo
Facilidad de crédito $ 742§ 1.161 § (440) 3% — 8 — 5 1.463
Deuda asumida por adquisiciones —_— — 39 o 89 3§ e
Pasivos por arrendamiento 236 — (84} 9 137 298
Costos de transaceidn de deuda diferida (14) e — _ —_ 3 (11}
$ 964 $ 1161 § (613) § 9 3 .29 3 1.750
Estados de flujos de efective Cambics no monetarios
Reembolses, )
Ajia terminado el 31 de diciembre de 2022 Principios Emitido o reembolsos Movimiento de Fin de
(millones) de afip recibido 0 pagos divisas Otro 2ii0
Denda a largo plazo
Facilidad de crédito 8 041 3 411§ 610y — 8 — 5 742
Pasivos por arrendarniento 215 e 72 {7 ) 100 236
Costos de transaccion de denda diferida (8) B — : (8) L 2 (14)
§ 1.148 & . 411 'S (690) % 7 8 0z § 964

23. Informes de segmentos

Los segmentos operativos son componerntes de una entidad que realizan actividades comerciales que les permiten obtener ingresos e incutrir en
gastos (incluidos los ingresos y gastos relacionados con transacciones con las demds entidades del grupo). Evaluamos nuestros segmentos
operativos con base en la informacidn que ¢l Director de Decisiones Operativas (CODM]) proporciona y revisa periddicamente. Esta informacion se
utiliza para tomar decisiones sobre la asignacion de recursos y evaluar el rendimiento financiero. Nuestro CODM revisa la informacién financiera
consolidada para tomar decisiones sobre Ia asignacién de recursos y evaluar el rendimiento de la organizacién en su corjunto.

Durante el tercer trimestre de 2024, anunciamos la transicidn de nuestro anterior director ejecutive al namevo cargo de vicepresidente
ejecutivo de nuestro Consejo de Administracion, junto con el nombramiento de un nuevo director ejecutivo interino. Hemos determinado que, al 31
de diciembre de 2024, nuestro director gjecutivo interine cumplia las funciones de Director Ejecutivo de la Junta Directiva. Tras evaluar todos los
hechos v circunstancias, 2 Compafiia ha determinado que finciona como un tnico segmento operativo y de presentacion de informes.

Atribuimos los ingresos de clientes externos a paises individuales en funcion de la ubicacién de nuestros centros de entrega o desde ddnde
se prestaron los servicios.

Afos terminadoes el 31 de diciembre (millones) 2024 2023 2022
Estados Unidos $ 455 § 520 % 401
Filipinas 437 466 448
Canada 280 268 217
Guatemala 285 261 224
Alemania 201 221 275
El Salvador 178 169 140
Espafia 132 : 149 127
Bulgaria 124 127 129
India 131 120 99
Otro 435 407 408
3 2658 § 2708 % 2.468

No contamos con cantidades significativas de activos netos de larga duracién ubicados fuera de Canada. Al 31 de diciembre de 2024, segin el costo
histérico, teniamos activos netos de larpa duracién de aproximadamente $3.301 millones (31 de diciembre de 2023 — $3.528 millones) ubicados
dentro de Canadd, y aproximadamen®,$460 millones (31 de diciembre de 2023 - $499 millones) fuera de Canada.
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